
 
 

 استاندارد ایران ملیسازمان 

Iran National Standards Organization 

 

 2141 سال : 32832 ایران ملیاستاندارد 

 

INSO 23821:2025 

 

(ISO 21110:2019, IDT) 

  اضطراری پاسخ در شرایطآمادگی و  -ها( اطلاعات و مستندات )دبیزه

 

Information and documentation — Emergency preparedness and 

response 

 ICS:  97.195,  01.140.20 



 

 اضطراری  پاسخ در شرایطادگی و آم -ها( اطلاعات و مستندات )دبیزه، 2141سال:  32832ایران ملیاستاندارد 
 

INSO 23821:2025، Information and documentation — Emergency preparedness and response 

 

 :Published by ناشر: 

 Iran National Standards Organization استاندارد ایران ملیسازمان 

(INSO) 

  

 :Tehran :تهران

 ,No. 2592, Valiasr Avenue, Vanak Square  2952ن ولیعصر، پلاک خیابا ،میدان ونکتهران، 

Tehran 
 Postal code: 1435694561 1559455941 :پستی کد

 P.O. Box: 14155-6139 15199-4155پستی:   صندوق

 Tel: +98 21 88879461-5  121 44495541-9 تلفن:
 Fax: +98 21 88887103 121 44449115دورنگار: 

  

 :Karaj :کرج

 Standard Square, Karaj  میدان استانداردکرج، 
 Postal code: 3174734563 5195955945 :پستی کد

 P.O. Box: 31585-163 51949-145 :صندوق پستی
 Tel: +98 26 32806031-8 124 52414151-4تلفن: 

 Fax: +98 26 32808114 124 52414115دورنگار: 
  

standard@inso.gov.ir 
 

www.inso.gov.ir 
 

 
 



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

 ب 
 

 به نام خدا

 ایران استاندارد ملیآشنایی با سازمان 

 1552در سال برداشته شد.  ها مقیاس و اوزان قانون تصویب با 1515در سال  در ایران استانداردسازیۀ مند در حوز نظام گاماولین 

ازجملاه   هاای مارتبط   استاندارد با و انطباق کالاها نظارت مرتبط با هایفعالیتبا توجه به نیاز کشور به تشکیلاتی خاص برای انجام 

 مصوب شد. ندارداستاۀ سسؤسیس مأقانون ت 1555و در سال  استاندارد آغازۀ اداراندازی راهمطالعاتی  مرحلۀ ،کالاهای صادراتی

ملی، نظارت بر کیفیت کالاهای  هایاستاندارد های مختلف ازجمله تدوینمؤسسه در زمینههای با افزایش توانمندی 1555در سال 

هاای  آزمایشاگاه از تأسایس   و پس بطتمر هاینامهصدور گواهی و های آزمایشگاهیفعالیتۀ ، صادراتی و وارداتی، توسعداخل تولید

 استاندارد و تحقیقات صنعتی ایاران ۀ سسؤاستاندارد به مۀ سسؤنام م ،در مجلس شورای ملی ۀ مؤسسهویب اساسنامتصتخصصی، با 

 .یافتتغییر 

باه تماامی محصاولات،     اساتاندارد افازایش پوشاش    و باا هاد    نظاام اساتاندارد  ۀ موجب قانون تقویات و توساع  به 1554در سال 

اساتاندارد و تحقیقاات   ۀ عناوان مؤسسا  در سطح کشور،  مؤسسهتحکیم جایگاه دها و روزآمدسازی، تقویت، توسعه و ترویج استاندار

  یافت. صنعتی ایران به سازمان ملی استاندارد ایران تغییر

 شاود میعنوان یک دستگاه اجرایی مستقل زیر نظر مستقیم رئیس جمهور اداره هب ایرانملی استاندارد  سازمان ،قانوناین موجب به

بخشای باه کیفیات کالاهاا و     گذاری، حسن نظارت و هدایت نظام استاندارد و اطمیناان سیاست در زمینهکمیتی حا رسمی مرجعو 

  .شودبه کشور وارد یا از کشور صادر میارائه و/یا  ،که در داخل کشور تولید است خدماتی

 :های هر محور اشاره شده استخی از فعالیت، در اینجا به برشود انجام می محوردر چهار  ایران های سازمان ملی استانداردفعالیت

المللی  ای و بین مشارکت در تدوین استانداردهای منطقه، روزرسانی و نشر استانداردهای ملیتعیین، تدوین، به: یاستانداردساز ا1

ه مشخصاات و  دن امکان دسترسی مردم بکرترویج استانداردها و فراهم آموزش و ، های فنی کارگروهاز طریق عضویت فعال در 

 ؛اطلاعات مربوط به استانداردهای کالا و خدمات در سطح کشور

رسمی ۀ عنوان سامان هب المللی یکاها بین دستگاهترویج ، شناسی قانونی کشور ریزی و نظارت بر امور اندازه برنامهی: شناس اندازه ا 2

 ؛وسایل سنجشواسنجی شناسی قانونی در کشور و  اندازه

داخلی ۀ کنند بازرسی نهادهایسنجی، واهای آزمون و آزمایشگاه مانندتأیید صلاحیت نهادهای ارزیابی انطباق : یتصلاح یدأیت ا 5

 ؛های مدیریتی سامانهۀ کنند شخاص حقیقی و حقوقی و گواهیاۀ کنند گواهی محصول،ۀ کنند گواهی نهادهای ،و خارجی

کنترل کیفیت ، استاندارد نشانکاربرد ۀ کالاها و خدمات دارای پروان تمامنظارت بر حسن اجرای استانداردها و : انطباق یابیارز ا 5

کنتارل   ،کنندگان و تولیدکننادگان داخلای   نامرغوب و حمایت از مصر  کالاهایمنظور جلوگیری از ورود  کالاهای وارداتی به

 .المللی حفظ بازارهای بیندن امکان رقابت با کالاهای مشابه خارجی و کرمنظور فراهم  کیفیت کالاهای صادراتی به

 ها، آوری اطلاعات از وزارتخانهسازمان ملی استاندارد ایران از طریق نیازسنجی و جمعدر حوزۀ تدوین استانداردهای ملی، 

های صنفی و ها و انجمنهای فنی، اتحادیهکارگروهها، واحدهای تولیدی و خدماتی، مراکز علمی، دانشگاهی و پژوهشی، سازمان

و تجدیدنظر  های تدوینو تعیین اولویتاستاندارد ریزی برنامهملی  کارگروهنسبت به برگزاری  و دفاتر تخصصی سازمان یصنعت

 کند.استانداردها اقدام می

شود مینویس استانداردهای ملی به دبیران واجد شرایط واگذار پیشۀ تهی ،یند تدوین استانداردهای ملیابراساس روش اجرایی فر

منافع جامعه  یبا هد  ارتقا جمعی،ۀ تجرب و های نوآیندیاورفنّی، علممنابع معتبر، دستاوردهای س ها را براسانویسپیش تا این

تصویب  ملی کارگروهدر  ورسال ربط اذینفع و منظور نظرسنجی برای مراجع ذیبه نویس استانداردها سپستدوین کنند. پیش

از  ۀ ملیاختصاص شمار استانداردهای مصوب پس ازد. نشوصوب میمعنوان استاندارد ملی به تأییددرصورت طرح و استاندارد، م

  د.نگیر قرار می رسانی سازمان در دسترس عمومدرگاه اطلاع طریق
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 های اجراییآشنایی با استانداردهای تخصصی دستگاه

هاای اجرایای وفیفاه دارناد در     موجب آن تمامی دساتگاه که به 5، تبصرۀ 5در راستای قانون تقویت و توسعۀ نظام استاندارد، مادۀ 

و ساپس   ربط طرح و تدوین کارده های ذیراستای توسعه استانداردهای ملی، استانداردهای دستگاه اجرایی مربوط را در کمیسیون

اساناد و کتابخاناه ملای    سازمان های ملی تصویب استاندارد به سازمان ملی استاندارد ارائه کنند، برای بررسی و تصویب در کارگروه

 ربطان نسبت به تهیه این استاندارد ملی اقدام کرده است.گیری از تخصص و توانمندی ذیبا بهره ایران

 اجعه شود.مر https://www.nlai.irبه وبگاه  سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرانگرفته در های صورتبرای آشنایی با فعالیت
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 استاندارد کمیسیون تدوین

 مت و محل اشتغالسِ کنندگانمشارکت

  رئیس:
 حدادی، محمد

 )دکتری مرمت اشیاء فرهنگی و تاریخی(

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -مدیرکل مرمت و حفافت

  دبیر:

 ضرغامی، زهرا

 )دکتری زبان انگلیسی(

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -د الکترونیک رئیس گروه اسنا

 اطلاعااااات و مسااااتندات فناااای متنااااافر کااااارگروهدبیااار   و
INSO/ISO/TC 46 

  ترتیب حرو  الفبا()اسامی بهاعضا: 

 پایان، محمدحسین

 عمران(  کارشناسی)

ساازمان اساناد و    -رئیس اداره تأسیساات، اماور فنای و مهندسای    

 کتابخانه ملی ایران

 می، وحیدبهرا

 )دکتری مهندسی معماری(

 نشانی سازمان آتش -کارشناس پیشگیری

 ترکاشوند، فتانه

 شناسی( )دکتری علم اطلاعات و دانش

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -مدیرکل خدمات آرشیوی

 ترکیان، مهدی

 )دکتری مدیریت دولتی(

 ورسازمان مدیریت بحران کش -معاون هماهنگی آمادگی و پاسخ

 جمالی آشتیانی، مسعود

   )کارشناسی ارشد مهندسی مکانیک(

 شهرسازی و مسکن راه، تحقیقات مرکز -عضو هیئت علمی

 ، صدیقهدهبنه روحی

 فرهنگی و تاریخی(  ارشد مرمت اشیاء )کارشناسی

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -مشاور معاونت اسناد

 دل نوبری، بابک زنده

 )دکتری مدیریت(

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -ریزی و نظارت مدیرکل برنامه

 سخایی، فرزانه

 ارشد کتابداری( )کارشناسی

 فرهنگستان زبان و ادب فارسی -علمی عضو هیئت

 سیفی، مهوش

 ارشد مدیریت دولتی( )کارشناسی

 کارشناس بازنشسته سازمان ملی استاندارد ایران
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 مت و محل اشتغالسِ کنندگانمشارکت

 فرد، ابوالفضل ریفیش

 (شناسی ارشد علم اطلاعات و دانش ناسی)کارش

سازمان اسناد و کتابخانه ملی  -مدیرکل تدارکات و خدمات عمومی

 ایران

 محسن ،عسگرزاده

 (ریزی شهری ارشد برنامه کارشناسی)

 و مساکن  راه، تحقیقاات  مرکاز  -آتاش  مهندسای  بخش کارشناس

 شهرسازی

 پوری، احسان علی

 (ریزی شهری )دکتری جغرافیا و برنامه

سازمان مادیریت   -پژوهی و آینده مقرراتمدیرکل تحقیقات تدوین 

  بحران کشور

 فلاحی، اکبر

 )دکتری تاریخ(

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران -آرشیوی رئیس اداره ارتباطات

 محمودخانی، مهدی

 ارشد مدیریت صنعتی( )کارشناسی

ابخاناه  ساازمان اساناد و کت   -رئیس اداره حفافت فناوری اطلاعات

 ملی ایران

 میرپوریان، معصومه سادات

 )دکتری زبان و ادبیات فارسی(

ساازمان اساناد و    -شناسای  شناسی و اسالام  کارشناس مرجع ایران

 کتابخانه ملی ایران

 لگزیان، مهدی  

 )دکتری مدیریت راهبردی پدافند غیرعامل(

ساازمان پدافناد    -هاای راهباردی   مسئول مرکز مطالعات و پژوهش

 مل کشورغیرعا
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ح شگفتاریپ

 1 کاربردۀ هد  و دامن 1

 1 مراجع الزامی 2

 1 و تعاریف اصطلاحات 5

 4 ریزی برنامه 5

 4 سازی فرایند آماده 5-1

 4 ها آن تأثیر و شده شناسایی های ریسک شناخت 5-2

 19 تعریف سطوح و مراحل شرایط اضطراری 5-5

 14 های اضطراری همسویی با سایر برنامه 5-5

 14 محتوای برنامه 5-9

 14 برنامه گذاری صحه 5-4

 14 انتشار و توزیع برنامه 5-9

 15 ارائۀ برنامه 5-4

 15 های نگهداشت برنامه رویه 5-5

 21 تعیین وفایف و منابع 5-11

 24 سازماندهی 5-11

 24 ها مسئولیت 5-12

 51 آموزش 5-15

 52 پاسخ و وایابی 9

 52 اصول پاسخ و وایابی مؤثر 9-1

 55 پاسخ به شرایط اضطراری 9-2

 55 وایابی در شرایط اضطراری 9-5

 54 های عملکرد شاخص 4

 54 کلیات 4-1

 59 شناسی ها و روش شاخص 4-2

 99 پیشامد یک طول در هانآ نقش و نفعان ذیدهنده(  )آگاهی« الف»پیوست 

 41 وایابی و پاسخ برنامۀ ای از نمونه الگوی (دهنده آگاهی)« ب»پیوست 

 49 اصلی های مؤلفه – اضطراری ریزی برنامه دهنده( )آگاهی« پ»پیوست 

 44 در هنگام انتقال پیشنهادی های مسئولیت و ها نقشدهنده(  )آگاهی «ت»پیوست 

 45 آب نشت صورت درمتداول  وفایف فهرست دهنده( )آگاهی «ث»پیوست 

 91 تدارکاتفهرست  دهنده( )آگاهی «ج»پیوست 
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 صفحه عنوان

 95 روزانۀ رویداد گزارش کاربرگۀ از ای نمونه دهنده( )آگاهی «چ»پیوست 

 95 کتابنامه
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 پیشگفتار

 منتشار   12/11/1554، مصاوب  1، بناد  9استناد قانون تقویت و توسعۀ نظاام اساتاندارد، ماادۀ    بهاین استاندارد 

 شود.می

 تادوین  ایاران  ملیو روش اجرایی تدوین استانداردهای  9ایران  ملیایران براساس استاندارد  ملیاستانداردهای 

 ، صانایع، علاوم  ۀ و جهاانی در زمینا   ملای هاای   تحولات و پیشرفت باحفظ همگامی و هماهنگی  برایشوند. می

 ناماه تصاحیح و/یاا   هاصالاحی هاا  برای آنشده یا لزوم تجدیدنظر  تدرصور ملیاستانداردهای و خدمات،  اورینّف

 شود.منتشر می

اسناد و تجهیازات   هایتصویب استاندارد کارگروه ملی 51/14/1515مورخ  529ۀ شمارۀ در جلساین استاندارد 

 صوب شده است.م اداری

 :استتهیه و تدوین شده « همسان»روش بهمبنای پذیرش منبع زیر این استاندارد بر

ISO 21110:2019, Information and documentation — Emergency preparedness and response 
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 اضطراری پاسخ در شرایطآمادگی و  -ها( اطلاعات و مستندات )دبیزه

 هدف و دامنۀ کاربرد          2

هاای   مجموعاه  کلیاۀ اضاطراری بارای    در شارایط  1وایاابی و  پاساخ ریزی،  برنامهبرای را ای  زمینه ،استاندارداین 

 2دهنادگان  پاسخ  به این استاندارد .کند های موجود فراهم می برنامهدر پرتو سایر  ای یا موزه ای ، کتابخانهیآرشیو

 علال وقاوع  باه شارح    اساتاندارد دهاد. ایان    ارائه مای را  وایابیو  پاسخریزی،  برنامه طرح کلی ،نفعان و سایر ذی

 اساتاندارد . این دهد را موردتوجه قرار می ها آنتر  پردازد، بلکه پیامدها و تأثیرات گسترده بحرانی نمی 5رخدادهای

کناد.   مای  یک برناماه را تشاریح   ۀارائ ۀنحو همچنین و بازبینی برنامه ترسیم کردهو  اجرا، تدوینای برای  چرخه

و  اسات  اضطراری در شرایط آمادگی های خود برای دهندگان به توسعۀ قابلیت پاسخ ترغیب این استانداردهد  

 .پردازد نیز می وایابیو های پاسخ  ز مؤلفهبرخی ا به 5عملکرد مطلوبهای  شاخصاره به با اش ارتباطدر صورت 

 پاساخگوی  وجاود نادارد کاه    زیرا هیچ رویکرد واحدی نیست یراهنمای عملیات ارائۀ یک استاندارد هد  از این

 ناوع  هماه ای سازمانی وجاود نادارد کاه بار     تمهیداتاز  یواحد ۀو همچنین مجموع باشد مراکز همۀ 9نیازهای

 اضطراری مناسب باشد. شرایط

 مراجع الزامی          3

 این استاندارد مرجع الزامی ندارد.

 اصطلاحات و تعاریف          2

 .4رود کار می تعاریف زیر به ودر این استاندارد، اصطلاحات 

2- 2 

 وکار تداوم کسب

business continuity 

 9کنناده  مختال  پس از باروز پیشاامد  قبول  ت یا خدمات در سطوح قابلمحصولا ۀارائ تداومسازمان برای  توانایی

 است.

                                                 
1
 recovery 

2
 responders 

3
 event 

4
 good practice 

5
 needs 

  https://www.iso.org/obpهاااای در وبگااااه  IECو  ISOرفتاااه در اساااتانداردهای  کاااار اصاااطلاحات و تعااااریف باااه   4

 دسترس است. قابلِ   /https://www.electropedia.orgو
7
 distruptive incident  
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 [2.3.10، مدخل اصطلاحی ISO 22300:2018 استاندارد :منبع]

2- 3 

 وکار برنامۀ تداوم کسب

business continuity plan 

BCP 

ساطح عملیااتی از    بازگشات باه  ، از سرگیری و وایابی، پاسخ سمت بهها را  مستندی که سازمانهای اجرایی  رویه

 کند. می هدایت ،1اختلالپس از  هشد یینتع پیش

کاار را   و تاداوم عملکردهاای حیااتی کساب     تضامین نیاز برای  های مورد منابع، خدمات و فعالیتها معمولاً  این رویه مدخل: 2نکتۀ 

 .شود شامل می

از »و « بازیاابی »جاایگزین  « وایاابی »تغییریافتاه:    ،5-5، مدخل اصطلاحی 1552سال   :29151استاندارد ملی ایران شمارۀ  :منبع]

 [«.ادامه حیات شده است»جایگزین « سرگیری

2-2 

 مجموعه

collection 

 ها است. نظر از قالب آن صر ها  یا موزه ها ، کتابخانههاآرشیوتحت حفافت  2های فقرهو  مدارک

2- 1 

 مدیریت شرایط اضطراری

emergency management 

 داده است. رخموارد پیشگیری از شرایط اضطراری و مدیریت  رویکرد کلی برای

( 11-5) وایاابی و  پاساخ برای پیشگیری، آمادگی،  ریسکطور کلی، مدیریت شرایط اضطراری از رویکرد مدیریت  به مدخل: 2نکتۀ 

 کند. استفاده می کننده مختلو/یا  ناپایدارکننده ۀهای بالقورخداداز  پسو  هنگام، پیش

 [3.78، مدخل اصطلاحی ISO 22300:2018اندارد است :منبع]

2- 5 

 شرایط اضطراری برایآمادگی 

emergency preparedness 

                                                 
1
 disruption 

2
 items 
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 .شود گفته میاحتمالی  1مخرب رخدادهایاهش اثرات ک در جهت گرفته های صورت و فعالیت اقدامات به

 شود. را شامل میبلایا  پاسخ به برنامۀ این تعریف، تدوین مدخل: 2نکتۀ 

 [شده است.« حوادث»جایگزین « خدادهایر»تغییریافته:   ،4-5-5، مدخل اصطلاحی 1559سال   :21152استاندارد  :عمنب]

2- 6 

 اضطراریپاسخ به شرایط 

emergency response 

و  یاضاطرار شارایط   گساترۀ ، محدود کردن درآوردن کنترل تحت، شامل رخدادیک وقوع فوری پس از  ۀمرحل

 است. بیشتر 2حداقل رساندن آسیب به

2- 7 

 مخاطره

hazard 

 بالقوه است. 5زیانمنبع 

 باشد. ریسکتواند منبع  می همخاطر مدخل: 2نکتۀ 

 [3.5.1.4، مدخل اصطلاحی ISO Guide 73:2009 راهنمای :منبع]

2- 8 

 پیشامدبه  پاسخ

incident response 

 ۀباالقو  رخادادهای اهش پیامادهای  الوقاوع و/یاا کا    قریاب ( 9-5) مخااطرۀ یاک   عوامال توقف  برای ی کهاقدامات

 شود. انجام می به وضعیت عادی بازگشتکننده و  یا مختل ناپایدارکننده

 ( است.5-5یند مدیریت شرایط اضطراری )ابخشی از فر پیشامد،به  پاسخ مدخل: 2نکتۀ 

 [115-3، مدخل اصطلاحی ISO 22300:2018استاندارد  :منبع]

2-9 

 های متقابل کمک ۀنام موافقت

mutual aid agreement 

                                                 
1
 destructive events 

2
 damage 

3
 harm 
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، تجهیازات و/یاا   را ازطریق تأمین نیروی انساانی  درخواست رسانی به کمککتبی بین مؤسساتی که  ۀنام موافقت

 .کند بینی می پیش، متخصصان

2- 24 

 سانحه پیش ۀمرحل

pre-impact phase 

 است. هشدار ۀمرحل

2- 22 

 وایابی

recovery 

دیاده در   های آسیب سازمان زیست(، معیشت یا شرایط 5-5)ها  جموعهم، تأسیساتعملیات،  ارتقایِو  1بازسازی

 .ریسک است، ازجمله تلاش برای کاهش عوامل اقتضاصورت 

 [است.  اضافه شده« ها مجموعه»ه: تغییریافت 115-3,، مدخل اصطلاحی ISO 22300:2018 استاندارد :منبع]

2- 23 

 بازبینی

review 

بارای دساتیابی باه اهادا       خااص  ، کفایات و اثربخشای یاک موضاوع    بودن مناسبتعیین  منظور بهفعالیتی که 

 .شود شده انجام می تعیین

 [3.8.2.2، مدخل اصطلاحی ISO Guide 73:2009 راهنمای :منبع]

2- 22 

 ریسک

risk 

 است. بر اهدا  قطعیتثیر عدم أت

 .است انتظارات از  -منفی یا/و مثبت- انحرا  معنای به ثیرأت مدخل: 2نکتۀ 

و در ساطوح   داشته باشاند محیطی(  ایمنی و زیست، مالی، بهداشتی مقاصد)مانند ی مختلف ابعادتوانند  اهدا  می  مدخل: 3تۀ نک

 اعمال شوند. (یینداو فر ی، محصولای پروژه ،در سطح سازمان)مانند راهبردی،  مختلف

                                                 
1 restoration 
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 .شود بی از این دو مشخص میو پیامدهای بالقوه یا ترکی رخدادهااغلب با اشاره به  ریسک مدخل: 2نکتۀ 

 مشابه رخدادهایتغییر در شرایط( و احتمال وقوع  ازجمله) رخدادصورت ترکیبی از پیامدهای یک  اغلب به ریسک مدخل: 1نکتۀ 

 شود. بیان می

، رخاداد یاک  صورت جزئی شامل کمبود اطلاعات مرتبط با درک یا شاناخت   عدم قطعیت حالتی است که حتی به مدخل: 5نکتۀ 

 شود. می آن وقوع یا احتمال های آنیامدپ

 [1.1، مدخل اصطلاحی ISO Guide 73:2009 راهنمای :منبع]

2- 21 

 ارزیابی ریسک

risk assessment 

 ارزشیابی ریسک است.و  ریسک، تحلیل ریسکیند کلی شناسایی افر

 [3.4.1، مدخل اصطلاحی ISO Guide 73:2009 راهنمای :منبع]

2- 25 

 مدیریت ریسک

risk management 

 ( است.5-15) ریسکهای هماهنگ برای هدایت و کنترل سازمان در رابطه با  فعالیت

 [2.1.1، مدخل اصطلاحی ISO Guide 73:2009 راهنمای :منبع]

2- 26 

 برنامۀ مدیریت ریسک

risk management plan 

مادیریت  اجرای برای  موردنیاز مدیریتی و منابع های مؤلفهکه رویکرد،  ریسکی در چارچوب مدیریت ا وارهطرح

 کند. را مشخص می ریسک

 [2.1.3، مدخل اصطلاحی ISO Guide 73:2009 راهنمای :منبع]

2- 27 

 بندی )تریاژ( اولویت

triage 
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دیاده و تعیاین    هاای آسایب   مجموعاه  وارده باه  بارای ارزیاابی شادت خساارت     1جداسازییا  بندی اولویت  نظام

 پایدارسازی است. های اولویت

 ریزی برنامه          1

 سازی فرایند آماده     2 -1

 کلیات   2 -2 -1

بارای  هاسات کاه    رویهریزی، سازماندهی، تجهیز، آموزش، ارزیابی و بهبود  برنامهمستمر از  ای هچرخ ،سازی آماده

 ست.ا  طراحی شده شرایط اضطراری صورت بروز در وایابیو  پاسخهای  قابلیت ارتقایثر و ؤهماهنگی م تضمین

 کشد. یند را به تصویر میااین فر 1شکل 

 
 سازی فرایند آماده -2شکل 

 مراجعه شود. پاضطراری به پیوست شرایط   ریزی برنامه نمودار تفصیلیمشاهدۀ برای  نکته:

 شرایط اضطراری کارگروه تشکیل   3 -2 -1

 شرایط اضطراری باید تشکیل شود. کارگروه

ایان  مدیران ارشد مستقیماً در لازم است، در شرایط اضطراری است.  پاسخی و آمادگ برنامۀمسئول  کارگروهاین 

 :باشد شامل موارد زیر باید این کارگروهوفایف مشارکت داشته باشند.  کارگروه

 در شرایط اضطراری؛ پاسخآمادگی و  برنامۀتهیه  -

تاأثیر قارار    را تحات هاا   ط آنهاا و محای   شرایط اضطراری که مجموعه پس ازیکپارچه  وایابیو  پاسخمدیریت  -

 کند. تهدید می ها را دهد یا آن می

 :افراد زیر باشد ، شاملشرایط اضطراری شود، کارگروه توصیه می

هاا یاا    و/یا مراقبت از مجموعاه  حفافتدر  سابقهاضطراری با  در شرایط پاسخو  گیآماد برنامۀ ۀکنند هماهنگ -

 ا؛ه ها و ساختمان مجموعه تخصصی در مورددانش 

                                                 
1
 sorting 



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

9 
 

 برناماۀ کاار،   و تاداوم کساب   برناماۀ سسه )مانناد  ؤاضطراری در ممختلف های  برنامه آگاهی ازمدیریت ارشد با  -

 اضطراری و غیره(؛ اتارتباط

 های خدماتی؛ گروه نمایندگان تمامی -

 :های زیر با دانش در زمینه متخصصانی -

 ولتی؛مالی، بیمه و حمایت د پشتیبانیمانند  1آمادی مسائل اجرایی -

 سسه؛ؤم درون متفاوتهای اضطراری  برنامه -

 حفافت و نگهداری؛ -

 ها؛ های آن اولویتها و  مجموعه -

 ؛مخازن و انبارهامدیریت  -

 های ساختمان. سامانهو تهویه مطبوع و سایر  هوارسانیگرمایش، های  سامانه -

 .نفعان سایر ذی -

 .نیز استفاده کرد خارج از مؤسسه انمتخصصاز توان  در صورت نیاز می

 دهد. ها را در هنگام وقوع پیشامد ارائه می های آن نفعان و نقش فهرستی از ذی پیوست الف :نکته

 مستند ۀایجاد برنام   2 -2 -1

 :شود می شامل موارد زیر را شده داشته باشد که بندی زمانمستند و  ای هسسه باید برنامؤم

 ؛امر متصدیانشده توسط  ییدأمشی مکتوب ت خط -

 ؛هبرنامشده برای  تعریفمقاصد و اهدا   -

 ؛ها از مجموعه حفافت شده برای تدوین های ها و رویه برنامه -

 شرایط اضطراری؛ برای و تجهیزات استاندارد تدارکات 2نگهداشتبودجه، خرید و تأمین  -

 برای بهبود مستمر؛ بازبینییند افر -

 .سانیتربیت نیروی ان ۀآموزشی و برنام برنامۀ -

 اضطراریدر شرایط  پاسخآمادگی و  برنامۀ بیان هدفِ   1 -2 -1

 مشخص باشد. صریح و یهدفدارای ها باید  در شرایط اضطراری برای مجموعه پاسخآمادگی و  برنامۀ

                                                 
1
 logistical 

2
 maintenance 
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های مقابله با  است که با تعیین رویه در شرایط اضطراری پاسخآمادگی و  برنامۀ مقصوداز  موجزای  هد ، خلاصه

 .پردازد میها  ها و محیط آن کاهش آسیب به مجموعه کنند، به ها را ایجاد می راتی که بالاترین ریسکمخاط

 از شارایط  در طیف وسیعیو اقدامات مناسب  جزئی و گستردهریزی برای شرایط اضطراری  برنامههد  باید این 

 .های اضطراری خاصی را درنظر بگیرد ، رویهموقعیت باشد و برای هر

 است.  تعریف شده 5-5زیربند اضطراری در شرایط  سطوح: 2نکتۀ 

بزرگتر  پیشامدیمقیاس به  وضعیت اضطراری کوچک تبدیل یکناکافی یا نامناسب و  پاسختواند منجر به  آمادگی می نبود :3نکتۀ 

 .د داشتخواهتر  طولانی دورۀ زمانیو/یا ساختمان، در  ها بر تعداد بیشتری از مجموعه یتأثیر بیشتر شود که

 مشخص کند. این برنامه هستند را نیزخارج از  هایی که حوزهها یا  ریزی، بخش برنامه های هد  باید محدودیت

 ها آن تأثیر و شده شناسایی های ریسک شناخت   3 -1

 کلیات   2 -3 -1

هاا   مجموعاه  آسیب یا از دسات رفاتن  تواند منجر به  که می رخدادهاییشرایط اضطراری باید شرایط یا  کارگروه

پاس   وایابیاضطراری و  در شرایط پاسخ، مخاطرهکاهش  صورت پیشگیرانه به موضوع بهکند تا  شناسایی را شود

 .بپردازداضطراری از شرایط 

 ریسکشود. بنابراین، ارزیابی  مکانیکی مربوط می  های عملکرد سامانهعمدتاً به ایمنی جانی و  یمقررات ساختمان

 ها انجام شود. ت از ساختمان و مجموعهباید با توجه به حفاف

هاا در   پیشگیری از بلایا یاا حفافات از مجموعاه    مربوط بهاز تصمیمات  پشتیبانیتواند برای  می ریسکارزیابی 

ها  از انتخاب فرانامه یا  ارائه دهد راهنمای کلی تواند این ارزیابی میجدید یا موجود استفاده شود.  های ساختمان

انجاام   هاا  مکاان ها و  خاص برای مجموعه های ریسک تعیینباید برای  ریسک. ارزیابی بانی کند)سناریوها( پشتی

 شود.

 کند: مشخصرا  زیر تواند موارد می ریسکارزیابی 

 و مقررات ایمنی؛ کدها انطباق با -

 نگهداری؛ حفافت و 1با استانداردها و الزامات انطباق -

 شده؛ شناسایی های طرهمخااقدامات اصلاحی و جبرانی در برابر  -

 ؛ریسکبین هزینه و سودمندی کاهش  توازن -

خطر  را به سوزی آتش در برابر موجود حفافت های سامانهتواند  های موقتی که می رویدادهای خاص یا نمایشگاه -

 ؛بیندازد

 شدید؛ رخدادهایویژه برای  به قبول قابل های ریسک -

                                                 
1
 requirements 
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 در شرایط اضطراری و/یا مدیریت کلی بحران. پاسخآمادگی و  برنامۀ پذیری اطمینان -

 خصوص موارد زیر نیاز دارد: به اطلاعاتی در ریسکثر ؤارزیابی و مدیریت م

 ها و ساختمان؛ مجموعه -

 ؛ها و ساختمان مخاطرات مجموعه -

 ها و ساختمان؛ های مجموعه پذیری آسیب -

 ؛ها و ساختمان مجموعهثیرات بالقوه بر أت -

 .انجام شودتواند  ه میهایی ک  کنترل -

 ها و غیاره( در   آوری اطلاعات بیشتر )مانند ارزیابی ریسک، بررسی شناسایی کمبودهای اطلاعاتی یا نیاز به جمع

 .ای برخوردار است از اهمیت ویژه ،ریزی برنامهیند افر

یمنی و بهداشات  ا کارشناس، پلیسنشانی و  آتش سازمانباید از متخصصان خدمات اضطراری )مانند نمایندگان 

 ، درخواست همکاری شود.برنامه بازبینیو  محل های ریسکای و غیره( برای ارزیابی  حرفه

 شناسایی مخاطرات   3 -3 -1

 است. ضروریها  مجموعه های ریسک شناختها برای  پذیری آسیب تعیینو  مخاطرات درستارزیابی 

هاای موجاود و    سااز جدیاد یاا باازبینی سااختمان      و و الزاماات سااخت  ها  اطلاعاتی دربارۀ ریسک ISO 11799 استاندارد :2نکتۀ 

 گیرد. ها را دربرمی نگهداشت آن

 گیرد. ها در مخازن را دربرمی ها و الزامات مدیریت محیط مجموعه اطلاعاتی دربارۀ ریسک ISO/TR 19815استاندارد   :3نکتۀ 

ای و آرشایوی را   هاای کتابخاناه   الزاماات مادیریت مجموعاه    هاا و  اطلاعاتی درباارۀ ریساک   ISO/TR 19814 استاندارد: 2نکتۀ 

 گیرد. دربرمی

 کند. بندی می را رتبه وقوع مخاطراتاحتمال  میزان 1جدول 

 مخاطراتبندی احتمال  رتبه -2جدول 

 11)یعنای بایش از هار     گیارد  قرار میمخاطرات طبیعی تأثیر  تحت ای دوره صورت به موقعیت مکانی موردنظر 1شده  شناخته

 (.بار یک سال

 تخریاب ، های عمدی تواند هد  آسیب که می شود میشامل را های دیگری  ها یا فعالیت ساختمان محوطه،این 

 .قرار گیردیا دسترسی غیرمجاز 

هاای اخیار ثبات     دهد یا در ساال  طور مکرر رخ می به موارد مشابهبرق و  ی، قطعآب های فنی مانند نشت نقص

 .اند قرار گرفته  ی،های فن نقصتأثیر این  تحتهای اخیر  لها در سا . مجموعهاست  شده

 است. آمیز مخاطره محل،برای این محوطه در   شده های انجام فعالیت

بر آن تاأثیر   بار( سال یک 11صورت پراکنده )یعنی کمتر از هر  طبیعی است که به مخاطراتمستعد  مکاناین  2 محتمل

 .گذارد می

هاا یاا    هاا، کتابخاناه   یا دسترسی غیرمجاز به آرشایو  تخریب، عمدی آسیب دی ازمور هیچدر محوطۀ موردنظر 
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 .ممکن است هد  چنین اقداماتی قرار گیرندهای مجاور  است، اما ساختمان   ها ثبت نشده موزه

باه   خساارتی  ایان ماوارد  اماا    اسات،   یا قطع برق ثبت شده آب فنی مانند نشت های های گذشته نقص در سال

 .اند نکردهوارد ها  مجموعه

 باشد. آمیز مخاطره محلتواند برای  می محوطه این در شده های انجام فعالیت

 است. تأثیر قرار نگرفته تاکنون تحت این مکانطبیعی است، اما  مخاطراتمنطقه مستعد  5 بالقوه

ثبات   حوطاه مهاا در ایان    یا دسترسی غیرمجاز به آرشیوها یا کتابخاناه  تخریب، عمدی آسیب موردی از هیچ

 است.  نشده

 .شود انجام میمقررات و مستندات  مطابق باساختمان و تجهیزات آن  نگهداشت

 .شوند محسوب نمی آمیز مخاطره این مکانبرای  محوطهدر  شده های انجام فعالیت

 است.  ثبت نشدهدر آن بحرانی  رخدادطبیعی نیست و هیچ  مخاطراتمنطقه مستعد این  5حداقلی 

 .شود انجام میمقررات و مستندات  مطابق باختمان و تجهیزات آن سا نگهداشت

 .شوند آمیز محسوب نمی مخاطره این مکانبرای  محوطهدر  شده های انجام فعالیت
1
 Established 

2
 Incredible 

3
 Potential 

4
 Minimal 

 پذیری ساختمان تعیین آسیب   2 -3 -1

کند کاه   می مشخصو  بررسی کرده رخدادرا پس از  ها خسارت ۀلقوبا پیامدهای ،پذیری ساختمان ارزیابی آسیب

 د داد یا خیر.نخود ادامه خواه عملکرد  در شرایط اضطراری به ضروریهای    سامانهآیا 

را  سوزی آتش ریسکجمله  ذاتی، از های این ارزیابی باید با درنظر گرفتن سن، کارکرد و سبک ساختمان، ریسک

 .تعیین کند

 گرفته شود: قرار نظرمدپذیری ساختمان عوامل زیر باید  آسیب در ارزیابی

 ، سیل؛ ، آتشفشانزمین، سونامی، رانش غیرمعمولهوای  و مانند آبمحلی  های ریسک -

 ؛موقعیت مکانی -

 ساختمان؛ پوشش -

 ساختار و طراحی فیزیکی؛ -

 تهویه مطبوع؛ سامانۀ گرمایش و -

 ؛رسانیهای گاز و سامانه کشی لوله -

 های الکتریکی؛ سامانه -

 ؛سوزی مهار آتشو  کشفهای  سامانه -

 ؛های کاغذی مجموعه متشکل از یبار سوخت -

 ؛انبارشبرای  شیغیرانبار فضاهایاستفاده از  -
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 های علمی یا انبار مواد شیمیایی؛ مجاورت با آزمایشگاه -

 ؛ی متغیرو نمایش ینمایشگاه فضاهای -

 .رینهدیمشکلات زیرساختی قبلی یا  -

 را درنظر گرفت:موارد زیر ازجمله  بیرونیپذیری باید عوامل  در ارزیابی آسیب

 نجات؛ ۀشرایط دسترسی برای وسایل نقلی -

 نشانی؛ مین آب آتشأت -

 به زنگ هشدار؛ پاسخزمان  -

 در محدودۀ ساختمان. 1های مجرمانه فعالیت -

 کند. بندی می ذیری ساختمان را رتبهپ شدت آسیب 2جدول 

 ساختمان یپذیر بندی آسیب رتبه –3جدول 

 دهد. قرار می مخاطرهشدت در معرض  است که ساختمان را به  عمده شناسایی شده نقصیک یا چند  1 ویرانگر

 .شدخواهد مواجه ای  مشکلات سازه بااز ساختمان از بین خواهد رفت یا  بخشیتمام یا 

 د شد.نخواه دچار اختلالسیسات حیاتی أت

 .ندنیست مدیریت جانبی قابل پیامدهای

 .شود تعطیل می ساختمان

 .کند پذیر می آسیب مخاطره شدت در برابر بهاست که ساختمان را   عمده شناسایی شده نقصیک یا چند  2 شدید

 .وجود داردحیاتی  امکان اختلال در تأسیسات

آن برای دورۀ زمانی ی از بخشتعطیلی و   دو هفتهمدت زمان حداکثر برای  ساختمان امکان تعطیلی کامل

 تر وجود دارد. طولانی

این وضعیت ممکن اسات  کند.  میپذیر  آسیب مخاطره در برابراست که ساختمان را   شناسایی شده نقصی 5 توجه قابل

 .شودحیاتی  منجر به اختلال در تأسیسات

جاایی بخشای از    هجابا  مساتلزم کاه   اناد  آسیب دیاده اما یک یا چند مخزن  کماکان فعال است ساختمان

 .استها  مجموعه

 دهد. افزایش می به میزان کمیپذیری ساختمان را  که آسیب  جزئی شناسایی شده نقص 5 جزئی

 د داد.نخود ادامه خواه عملکرد  سیسات حیاتی بهأت

 است. مدیریت قابل رخدادجانبی  پیامدهای

 .نیست ها مجموعهجایی  هجابتأثیر قرار گیرد، اما نیاز به  ممکن است تحتها  محیط مجموعه
1
 Devasting 

2
 Severe 

3
 Noticeable 

4
 Minor 

 ها پذیری مجموعه تعیین آسیب   1-3-1

                                                 
1
 criminal activities 
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موردبررسی قارار   ها را مجموعه ارزش کاهش و فیزیکی های ترتیب آسیب به باید ها مجموعه پذیری آسیب ارزیابی

 .دهد

 را ها آن حفافت و نگهداری شرایط بر جانبی تأثیرات و اه مجموعه ویژه برای مخاطرات باید پذیری آسیب ارزیابی

 .مدنظر قرار گیرند باید دارند توجهی قابل احتمال وقوع که مخاطراتی فقط. بگیرد درنظر پیشامد وقوع صورت در

د که شاامل ماوار   شود ارزیابی باید جانبی لوازم و 1ها  محفظه مواد، بر شیمیایی یا زیستی فیزیکی، بالقوۀ تأثیرات

 :نیست ها به آن محدود زیر است اما

 دوده؛ و دود گرما، سوزی، آتش مخاطرات -

 ؛2های آبپاش فعال شدن سامانه -

 آلوده؛ و تمیز آب -

 اصلی؛ خدمات اختلال در -

 ؛(غیره و منفجره مواد آزبست، سموم، مواد رادیواکتیو،) ها مجموعه خود از ناشی مخاطرات -

و  کارکناان  کاار  فضاای  جملاه  از مرتبط باا مجموعاه،   غیر انبارش اهدا  برای ار کالاانب های محوطه از استفاده -

 .انبارش تدارکاتتجهیزات و  نگهداشت

هاا انجاام    مجموعه نگهداشتحفافت و  دقیقی ازشرایط مستندات اساس بر باید ها مجموعه پذیری آسیب ارزیابی

 :شود که شامل موارد زیر است

 ها؛ مجموعه شرایط -

 ها؛ رسانه و مواد عانوا -

 ها؛ آن شرح و ها محفظه انواع -

 .شوند نگهداری می  ها در آن سازی که مجموعه لوازم موجود ذخیره تمامی -

 بایاد  فهرسات  ایان . ای شاود  ویاژه  توجه کنند، می منتشر فرّار ترکیبات که مواد مجموعه از برخی به لازم است

 .کند منعکس را در موقعیت مکانی تغییرات تمامی

 کامال  انطبااق  و ساوزی  مهار آتاش  های سامانه اثربخشی از مستقل ارزیابی باید ها مجموعه پذیری آسیب ارزیابی

 تواند می که شود حاصل اطمینان تا شود آزمایش ای دوره صورت به باید سامانه. شود را شامل استانداردها با ها آن

 .کند کنترل یا سوختی خاموش بستۀ در را آتش

 .تأثیر بگذارد سوزی مهار آتش های سامانه بر اثربخشی تواند ها می ارتفاع اتاق و سقف سازۀ انبارش، نوع در رتغیی نکته:

                                                 
1
 enclosures 

2
 sprinkler 



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

15 

 

ازجملاه ماوارد زیار را     جزئای  رخداد چند تجمیعی اثر و یک رخداد منفرد باید ها مجموعه پذیری آسیب ارزیابی

 :درنظر بگیرد

 فیزیکی؛ نیروهای -

 ی؛جای جابه خرابکاری، سرقت، -

 سوزی؛ آتش-

 آب؛ -

 آفات؛ -

 ها؛ آلاینده -

 نور؛ -

 نامناسب؛ دمای -

 نامناسب؛ نسبی رطوبت -

 .نگهبانی قطع ارتباط و غفلت -

 .کند می بندی رتبه را مجموعه پذیری آسیب شدت 5 جدول

 ها مجموعه پذیری آسیب بندی رتبه –2 جدول

 از باین رفاتن،   ریساک  معارض  در باالا  ولویات ا با های مجموعه یا ها مجموعه از ای عمده بخش ویرانگر

در صاورت وجاود    یاا  نادارد  ای وجاود  محفظه. دارد قرار مرمت دیدگی غیرقابل آسیب یا تخریب

 .نیست اعتماد قابل

. دارناد  قارار  مرمات  غیرقایال  هاای  آسیب ریسک معرض در حساس های هایی از مجموعه بخش شدید

 یاا  دچار آسایب  است ممکن جایگزینی قابل غیر یها مجموعه یا ها مجموعه از توجهی قابل بخش

 .اضطراری دارند تخلیۀ نیاز به مخزن چند یا یک. وجود دارد امکان درمان اما شود، آلودگی

 محایط . دارناد  قارار  مرمات  قابل های غیر آسیب ریسک معرض در ها مجموعه از محدودی تعداد توجه قابل

 .است کنترل تحت مخازن

 هاای  مجموعاه . ندارد وجود جایگزینی قابل غیر های مجموعه رفتن دست از بر هیچ ریسکی مبنی جزئی

تمهیادات  . اناد  های محافظتی پوشش داده شده توسط محفظه حساس مواد و جایگزینی قابل غیر

 .باشد موجود می ها  جایگزینی محفظه یا اولیه حفافتی اقدامات برای لازم

 یاحتمال خسارت ارزیابی آسیب یا    5 -3 -1

شاود را   هاا  مجموعاه  رفاتن  منجر به آسیب یاا از دسات   ممکن است که شرایطی کارگروه شرایط اضطراری باید

جملاه ماوارد زیار را درنظار      از هاا  آن ناامطلوب  پیامدهای و احتمالی مضاعف اثرات ها باید فرانامه. شناسایی کند

 :بگیرند

 حلی؛م صلاح های مراجع ذی برنامه یا کلی های برنامه الزامات -
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 امنیتی؛ های سامانه مطبوع، تهویه هواساز، آب، برق، گاز، مانند ساختمان ضروری تأسیسات به آسیب -

 لوازم انبارش؛ مانند تجهیزاتی به آسیب -

 .طولانی مدت زمان برای ساختمان به دسترسی عدم -

 تحلیل ریسک   6 -3 -1

 .قرار دهد را موردبررسی متمایز های ترتیب ریسک به باید ریسک تحلیل

 .استفاده کرد را 5 جدول در شده مشخص بندی رتبه توان می ریسک، هر برای

 ریسک بندی رتبه – 1 جدول

 اثرکاردن  کام  و ها ریسک این کاهش باید فوراً اقدامات لازم برای. است قبول  قابل غیر موجود کاملاً ریسک زیاد بسیار

 .شود انجام مخاطرات

 اسارع  در مخااطرات  اثرکاردن  کم و  ریسک کاهش لازم است اقدامات. ول استقب موجود غیرقابل ریسک زیاد

 .شود انجام وقت

 اثر کردن کم و ریسک های کاهش لازم است برنامه .باشد قبول قابل مدت کوتاه در است ممکن این ریسک متوسط

 .شود گنجانده آتی های بودجه و ها برنامه در مخاطرات

 ریسک بیشتر کاهش برای لازم است اقدامات تکمیلی. قبولی قرار دارند بلقا های موجود در سطح ریسک کم

 .شوند اجرا حفافتی و امنیتی امکانات همگام با ارتقای سایر مخاطرات اثرکردن کم یا

 راهبرد امنیتی   7 -3 -1

 .ها را مشخص کنند ای تعیین شوند که سطح حفافت موردنیاز برای مجموعه گونه اهدا  باید به

 باا  مطاابق  راهبرد امنیتی بایاد . شود را شامل ها از مجموعه حفافت مرتبط با خاص اقدامات باید امنیتی بردراه

 و دهنادۀ مجموعاه   تشاکیل  ماواد  پذیری آسیب شناخت اساس بر باید راهبرد امنیتی .شود تدوین ریسک ارزیابی

 .ریزی شود پایه مجموعه ارزش

 پلایس  یاا  ساختمان، نشانی، ایمنی آتش ایمنی از متخصصان لاح اعمص مراجع ذی مشورت با باید امنیتی راهبرد

 .شود تدوین

 مدیریت ریسک و اقدامات پایشی   8 -3 -1

 مادیریت  یاا  محادود  امکان حد تا را تهدیدها این از ناشی های ریسک باید مؤسسات تهدید، ماهیت از نظر صر 

 پژوهشای  هاای  یافته. بپردازد شده شناسایی های ریسک به باید در شرایط اضطراری برنامۀ آمادگی و پاسخ. کنند

 .شوند برنامه در این بازنگری به منجر تواند می

 باه  بایاد  مؤسساات . اسات  ریساک  فرایناد ارزیاابی   در شاده  شناسایی های ریسک کاهش ریسک، مدیریت هد 

 هماۀ  بارای کااهش   الیم تأمین و ها  اولویت تعیین صورت، این غیر در. کنند قبول رسیدگی غیرقابل های ریسک

 .بود خواهد دشوار شده، شناسایی های ریسک
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 :است زیر های فعالیت شامل ریسک مدیریت

 ؛1 اجتناب )پرهیز از خطر( -

 تشخیص؛ -

 حفافت؛-

 .پاسخ -

 در هاا  مجموعاه  کاه  مواردی در. ریسک موردتوجه قرار گیرند کاهش منظور به باید ساختمانی های پذیری آسیب

 کاه  زماانی  تاا  از مجموعاه  بایاد  نباشاد،  پاذیر  امکاان  جاایی  جابه اگر. شوند جا جابه باید ،هستند ریسک معرض

 .شود محافظت یابد، کاهش یا برود بین از پذیری آسیب

 .شود مراجعه 2-2-5در زیربند  5 تا 1 های نکته به نکته:

 تعریف سطوح و مراحل شرایط اضطراری     2 -1

 .ارائه دهد اضطراری شرایط از روشنی تعریف باید مؤسسه طراریاض در شرایط پاسخ و آمادگی برنامۀ

را  طبقاه  یاا فقاط یاک    هاا  قفسه از محدودی مجموعه، تعداد یک از بخشی تواند می مقیاس کوچک یک پیشامد

 باا  مقابلاه  و پاساخ  بارای  مؤسساه  کاه  اسات  منابعی با متناسب مقیاس تعریف در اصل اما تأثیر قرار دهد، تحت

. تأثیر قارار دهاد   را تحت ساختمان کل تواند می مقیاس بزرگ اضطراری شرایط. دارد اختیار در یاضطرار پیشامد

 هاای شادید،   طوفاان  گساترده،  سایل  زلزلاه، ) طبیعای  مخااطرات  از ناشای  توانند می مقیاس بزرگ پیشامدهای

نگوناه پیشاامدها   ای. گااز یاا بماب باشاند     انفجاار  مانند دیگری عوامل یا( ها جنگل نشدۀ کنترل های سوزی آتش

 تخریب عمادی  یا بیشتر سرقت ریسک معرض در ها مجموعه و گسترش یابند مؤسسه محوطۀ از توانند فراتر می

 .قرار گیرند

پیامادهای   با شدید یا گسترده پیشامدهای محدود و تأثیر با جزئی پیشامدهای میان برنامه شود، این توصیه می

 کاه  درحاالی  تأثیر قارار دهاد   را تحت کوچکی محوطۀ تواند می داخلی شتن مثال، برای. شود قائل تمایز ، فراگیر

 .را درگیر کنند منطقه یک یا شهر یک توانند می طبیعی بلایای

 :کرد تعریف زیر شرح به توان می را اصلی سطح سه. تشدید شود بالاتر سطح به سطح یک از تواند می پیشامد

 .است مؤسسه فعلی های توانایی چارچوب در عمناب بسیج نیازمند که جزئی پیشامد: 1 سطح -

 .است مؤسسه فعلی های فراتر از توانایی منابع نیازمند که عمده پیشامد: 2 سطح -

 .است افزوده ای مؤسسه برون های کمک و گسترده منابع نیازمند که بحرانی پیشامد: 5 سطح -

و  ریازی  برناماه  منظاور  به باید که دارند( دارهش) سانحه پیش مرحلۀ یک معمولاً طوفان یا سیل مانند مخاطراتی

 .در نظر گرفته شود احتیاطی اقدامات اجرای

                                                 
1
 avoidance 
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 های اضطراری همسویی با سایر برنامه     1-1

 محلای،  مادیریت شارایط اضاطراری    هاای  برناماه  سایر با اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی لازم است، برنامۀ

 و آماادگی  های برنامه. شود هماهنگ و یکپارچه( بحران مدیریت های مهبرنا مثال: برای) موجود ملی یا ای منطقه

 .باشند هماهنگ مؤسسه کار و کسب تداوم برنامۀ با باید ها مجموعه برای اضطراری پاسخ در شرایط

 محتوای برنامه     5 -1

 ترتیاب . باشاد  زیار  اساسای  های مؤلفه شامل شود، برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری حداقل توصیه می

 .باشد متفاوت نیاز به بسته است موارد ممکن

 هماهنگی؛ و کنترل مدیریت،( الف

 فرماندهی؛ زنجیرۀ( ب

 های پاسخگو؛ گروه و 1فرماندهی مرکز با ارتباط( پ

 ها؛ مسئولیت و ها نقش( ت

 مداخله؛ کلیدی اصول( ث

 های پاسخگو؛ سازی گروه فعال و کلیدی گیرندگان تصمیم به های هشدار رویه( ج

 :جمله از برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری، اجرای از پشتیبانی برای های عملیاتی رویه( چ

 های پاسخگو؛ گروه برای رفاه و ایمنی بهداشت،( 1 

 دیده؛ آسیب های( محوطه) در پایدارسازی و مهار( 2 

 ؛2پناهگاه الزامات( 5

 دسترسی؛( 5

 ها؛ ی مجموعهاماکن موقت نگهدار امنیت( 9

 ها. شده جهت کمک به نجات مجموعه دعوت پیمانکاران برای تأسیسات به دسترسی قرارداد( 4

 اما نیز بیان شده، «ها پیوست»( قرارداد قطع خدمات تأسیساتی )مانند برق یا آب شهری(. این مورد در بخش ح

 شود؛ درنظر گرفته رویۀ عملیاتی یک عنوان به لازم است

 نجات؛ های  اولویت های فهرست و معیارها( خ

 های نجات؛ رویه( د

 ها؛ مجموعه یا ساختمان عفونی برای ضد های قرارداد( ذ

                                                 
1
 command centre 

2
 shelter 



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

19 

 

 های پاسخگو؛ بین گروه و فرماندهی با مرکز ارتباط( ر

 مجموعه؛ انتقال و ها جایی جابه رهگیری( ز

 و هاا  عملکارد  هاا،  فعالیات  گازارش  فاراد( و ا شرایط محیطای و  ساختمان، پایداری فرایندها، برنامه،) پایش( س

 ها؛ انطباق

 :مثال برای ها، پیوست( ش

 مخاطبان؛ فهرست( 1

 تخصصی؛ کنندگان تأمین و پیمانکاران تماس اطلاعات شامل تجهیزات و منابع محل( 2

 پیشامدها؛ کنترل و ها مجموعه درمان ها، مجموعه انبارش برای جایگزین های محل( 5

 انجماد؛ واحد مثال: برای تأسیسات ویژه، به دسترسی و محل( 5

 :زیر های نگاشت با طبقات نقشۀ و های محل نقشه( 9

 پذیر؛ آسیب و دارای اولویت های مجموعه( الف

 تأسیساتی؛ شیرهای قطع خدمات( ب

 آزبست؛ مانند آمیز مخاطره ساختمانی مصالح و ها مجموعه جمله از مخاطرات،( پ

 نشانی؛ آتش های کپسول( ت

 خروج؛/ورود مسیرهای( ث

 تجمع؛ نقطۀ( ج

 واکنش؛ تجهیزاتتدارکات و ( چ

 تجهیزات واکنش؛تدارکات و استقرار  محل فهرست( ح

 :شامل نجات 1های کاربرگه( خ

 ریسک؛ ارزیابی( 1

 رهگیری؛( 2 

 وقایع؛ و تصمیمات کلیدی، ثبت ارتباطات( 5 

 محل؛ در حضور( 5 

 .زمان و هزینه( 9

 .دهد می ارائه را برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری یک از ای نمونه پیوست ب  نکته:

                                                 
1
 forms 
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 برنامه گذاری صحه     6 -1

 .صلاح برسد باید به تأیید مراجع ذی برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 انتشار و توزیع برنامه     7 -1

. شود توزیع ها سازمان در شده تعیین های پست بین افراد، جای به باید اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ

 :شود می بین اشخاص زیر توزیع حداقل آن از هایی بخش یا برنامه از هایی نسخه

 ریزی؛ برنامه فرایند افراد درگیر در -

 مرتبط؛ ریزی برنامه های کارگروه -

 گیری؛ تصمیم واحد -

 های پاسخگو. گروه و کارشناسان -

 سوابق مدیریت سامانۀ در وضوح به باید شدۀ برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری اییدت آخرین نسخۀ مفاد

 .شود کنترل آن با مطابق و شده تعریف پروژه

 دارای بایاد  برناماه  از مجاز نسخۀ هر. شود پیگیری برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری لازم است، توزیع

 .باشد تاریخ و نسخه شناسایی شمارۀ

 فنااوری  هاای  اختلال در سامانه صورت در و شده نگهداری گیری پشتیبان اهدا  برای باید توزیع اصلی فهرست

 .باشد چاپی نسخۀ دارای اطلاعات،

 باه  محادود  بایاد  برنامۀ آماادگی و پاساخ در شارایط اضاطراری     فعلی شدۀ تایید نسخۀ به الکترونیکی دسترسی

 وفاایف  مسئولیت در گاروه پاساخ باه شارایط اضاطراری،      فایف شغلی،و اساس لازم است بر که باشد کارکنانی

 .آگاهی داشته باشند آن از محتوای مرتبط دیگر، ملاحظات یا و مدیریتی

مراجاع   مانند اشخاصی به محدود باید ای مؤسسه برون نفعان ذی بین برنامه الکترونیکی و چاپی های نسخه توزیع

 .دارند قانونی به این نسخه نیاز که پاسخگو باشد های سازمان و صلاح ذی

 برنامۀ آمادگی و پاسخ در شارایط اضاطراری   فعلی نسخۀ در باید تأییدشده ای مؤسسه برون نفعان ذی از فهرستی

 .شود درج

 که هایی نسخه جز به)برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری  از شده جایگزین یا نویس پیش چاپی های نسخه

 .امحا شود و وایابی فیزیکی طور به باید( شوند می نگهداری 2مقرراتی یا 1قانونی مقاصد برای

 نفعاان  ذی های ارساالی باه   و اصلاحیه افزوده های نسخه اصلی، های نسخه( ارسالی های نامه مانند) توزیعِ گواهی

 .شود نگهداری پروژه سوابق مدیریت سامانۀ در باید نیز ای مؤسسه برون

                                                 
1
 legal 

2
 regulatory 
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 باشد. باید ممنوع برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری غیرمجاز توزیع تکثیر یا

 ارائۀ برنامه     8 -1

 .شود ها آن از ترکیبی یا تولید یک یا چند مدرک یکپارچه به منجر باید ریزی برنامه فرایند

 .شود نجرم های عملیاتی رویه و اقدامات از ای مجموعه همراه با مکتوب برنامۀ یک به باید ریزی برنامه فرایند

 وفاایف  ماورد  در مکتوب برای کارکنان های شامل دستورالعمل باید اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ

براسااس پسات    کارمناد،  ناام  جاای  باه  لازم است تخصیص وفایف. اختصاصی هر فرد در شرایط اضطراری باشد

ست سایر اعضا بتوانند وفایف مربوط به لازم ا در صورت غیبت هر فرد،. سازمانی در گروه پاسخگو صورت پذیرد

 .آن سمت را انجام دهند

 وضاعیت و خساارت،   ارزیاابی  بارای  مناد  هاای نظاام   رویه شامل باید برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 .باشد در صورت پیشامد اقدامات لازم ریزی برنامه و وضعیت دهی گزارش

 های نگهداشت برنامه رویه     9 -1

 اصول 2 -9 -1

 هاای  مشی خط ساختاری، تغییرات جمله از سازمانی تغییرات تا شوند تنظیم و طور منظم بازبینی به باید ها برنامه

 باازطراحی  یاا  هاا  مجموعاه  تغییار مکاان   نوساازی،  هاای  پاروژه  تأسیسات ازجملاه  و فناوری در تغییرات جدید،

 در تغییارات  ماداوم  طاور  به باید ها این برنامه. کند منعکس های موقت را برپایی نمایشگاه یا دائمی های نمایشگاه

 برنامۀ نگهداشت. کنند منعکس را تماس اطلاعات و شغلی عناوین اسامی افراد، جمله از کلیدی کارکنان اطلاعات

 .شود انجام مشخصی بندی زمان برنامۀ مطابق با باید پاسخ در شرایط اضطراری و آمادگی

 و ها آزمون ای، دوره های بازبینی طریق از باید آن های قابلیت ها و رویه ط اضطراری،برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرای

 .شود ارزیابی های عملی، تمرین

 بر تواند می که است مسائلی شناسایی و بازبینی برنامۀ زمانی تدوین بازبینی، گروه تعیین شامل برنامه نگهداشت

 .بگذارد تأثیر تغییرات تناوب

 هاای  ارزیاابی  و شاده  آموختاه  های درس پیشامد، از پس های گزارش و ها تحلیل اساس بر باید ربیشت های ارزیابی

 .پذیرد صورت عملکردی

 وی گنجاناده  وفایف شرح در رسمی صورت به و شده محول  مشخص فردی به باید برنامه رسانی روز به مسئولیت

 هاای رسامی   دوره لازم اسات ( اطلاعات تمااس  /اناطلاعات کارکن تغییر مانند) منظم رسانی روز به بر علاوه. شود

 .شود رعایت و تعیین بازبینی،

 ،برناماه  نداشاتن  از عمومااً   باشاد،  نشاده  آزماوده  یاا  روزرساانی  باه  درستی به که اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ نکته:

 هنگاام وقاوع شارایط    توانناد  مای  و شاوند  یما  ساازمان  در کاذب امنیت حس ایجاد باعث شده منسوخ های برنامه. تر است خطرناک

 .های مناسب شوند واقعی، موجب اختلال یا تأخیر در پاسخ اضطراری
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 ها نگهداشت هماهنگ با سایر برنامه 3 -9 -1

 ویاژه  به مرتبط، سازمانی های برنامه سایر رسانی روز  به هماهنگ با باید اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ

 :شود بینیباز زیر موارد

 بحران؛ مدیریت برنامۀ -

 ارتباطات؛ مدیریت -

 کار؛ و کسب تداوم برنامۀ -

 ساختمان؛ امنیت -

 ساختمان؛ پشتیبانی و عملیات -

 اولیه؛ های کمک -

 .ها داده از حفافت -

 های نگهداشت برنامه رویه 2 -9 -1

 :های زیر باید اجرا شوند رویه برنامه،روز بودن  برای اطمینان از به

 کارکنان؛ و جزئیات استخدامی تماس اطلاعات ثبت -

 مشخص؛ بندی زمان برنامۀ طبق ارتباطی های سامانه آزمایش -

 ها؛ کاربرگه و 1ها بازبینه رسانی روز به -

 ها؛ مجموعه موقعیت مکانی ثبت -

 نسخه؛ کنترل اطمینان از -

 ها؛ روش ها، نقش اهدا  برنامه، بازبینی -

 .دیده آموزش افراد ثبت مشخصات و ها آموزش مستندسازی -

 .واقعی باید بلافاصله اصلاح شود شده در حین آزمایش یا رخداد هرگونه نقص شناسایی

 .به کلیۀ کارکنان اعلام شود اطلاعیه انتشار ازطریق باید عمده تغییرات

 و ساازمانی  تاا تغییارات   وندش روزرسانی به نیاز صورت در و بازبینی ای دوره صورت به بایدهای اجرایی  نامه دست

 ای را پوشش دهند. رویه

 

 

                                                 
1
 checklists 
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 تعیین وظایف و منابع     24 -1

 اصول 2 -24 -1

 .دارد بستگی هم پیوسته به های فعالیت وایابی به و پاسخ مراحل در شده انجام اقدامات اثربخشی

 .شوند مدیریت و ریزی شناسایی برنامه در مرحلۀ باید منابع و وفایف

جملاه   از ها، آن از پشتیبانی منابع موردنیاز برای و نیاز به اجرا دارند که اصلی وفایف ریزی ، برنامهشود توصیه می

 :بگیرد نظر در موارد زیر را

 ایمنی؛ و رفاه بهداشت، -

 امنیت؛ -

 اداری؛ و مالی قانونی،  چارچوب -

 آمایش؛ -

 ؛(غیره و نوشیدنی مواد غذایی،) کارکنان نیازهای -

 ؛(غیره و تدارکات ترابری،) ملیاتیع نیازهای -

 ارتباطات؛ -

 ساختمان؛ سازی ایمن و پایدارسازی -

 (.حفافت سازی، کمّی بندی، اولویت شناسایی،) ها مجموعه -

. شاوند  شناساایی  مخااطرات  اثارات  مورد در معتبر فرضیات براساس باید تمهیدات و راهبردها فعالیت، هر برای

 .باشند سازگار مدیریت شرایط اضطراری لیک ترتیبات با باید ها فعالیت

 .باشد اجرا آمادۀ های اضطراری دارای رویه باید فعالیت هر

 و هنگاام  را پیش، افراد موجود باشند تا اقدامات پشتیبانی منابع و ابزارها ها، رویه این از یک هر لازم است، برای

 .هدایت کنند مهم رخداد یک از پس

 وایابیو های پاسخ  اولویت 3 -24 -1

آگااهی از محال قرارگیاری    . شاوند  مشاخص  ریازی  برناماه  مرحلاۀ  در بایاد  وایاابی  و پاساخ  های مراحل اولویت

اضاطراری )مانناد    وضعیت یک از پس و هنگام پیش، مناسب منابع تخصیص هنگام ها مجموعه پذیرترین آسیب

 .است حائز اهمیت سیل(، وقوع

 .کند می تسهیل تخلیه، مدیریت و هشدارها انتشار برای ویژه به را مؤثر ریزی برنامه ها، اولویت تعیین

 کلیادی  مرحلاۀ  ساه  متناساب باا   گیاری  تصامیم  فرایناد  ایجااد  شامل وایابی و پاسخ های مراحل اولویت تعیین

 .است سانحه پس هنگام سانحه و سانحه، پیش
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 زیار  هاای  مجموعاه  شناساایی  با و کیفی و کمّی رویکردهای ها با ترکیب ازطریق بررسی مجموعه باید ها اولویت

 :تعیین شوند

 دارند؛ تخلیه جایی یا جابه هشدار نیاز به محافظت، مرحلۀ هایی که در مجموعه -

 دارند؛ توجه ویژه به نیاز ها فقره پذیری آسیب دلیل هایی که به  مجموعه -

 دارند؛ خاص ملاحظات به نیاز اهمیتشان دلیل به هایی که مجموعه -

 :[11]شود  تعریف زیر عوامل گرفتن درنظر با مؤسسه مشی خط براساس باید معیارها

 اصالت؛ ارزش، -

 جایگزینی؛ دشواری یا عملکرد بودن، فرد به منحصر اهمیت، یکپارچگی، کمیابی، -

 ها؛ مجموعه قانونی وضعیت -

 ها؛ فقره شکنندگی -

 ویژه؛ صصتخ به نیاز یا احتمال پایین موفقیت هزینۀ بالا،: درمان دشواری -

 های مشابه؛ نمونه یا جایگزینی هزینۀ -

 حفافتی؛ اقدامات سایر یا ها قفسه یا ها جعبه مانند موجود های حفافت -

 .ها مجموعه یا ها فقره جایی جابه قابلیت -

 .کرد تعیین بخش یا محوطه طبقه، مخزن، هر نیز برای و مؤسسه کل برای توان می را ها اولویت

 شوند. مستند 4-11-5در زیربند  مندرج الزامات مطابق با باید وایابیپاسخ و  مراحل های  اولویت

 و های اجرایای پاساخ   مسئولان تدوین رویه و کنندگان در اختیار هماهنگ باید وایابی و پاسخ مراحل های اولویت

 .قرار گیرند وایابی

 .دهد می ئهحساس ارا محرمانگی اطلاعات حفظ را برای هایی توصیه 9-5زیربند  نکته:

 ، مالی و اداریقانونیچارچوب  2 -24 -1

 شود. مؤسسه تدوین متناسب با سطح نیازهای باید اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ

 ساطح  در را هاا  مسائولیت  و ها نقش از روشن ای مجموعه و تعیین کرده 1مدنی حفافت برای چارچوبی مقررات،

 محلی دولتی ادارات و محلی های سازمان نمایندگان ریزی، برنامه فرایندشود،  توصیه می. کند می مشخص محلی

 .شود شامل دارند را وایابی و پاسخ در مشخصی های نقش که

 شود:  تعیین زیر شرح باید به ها مجموعه کامل قانونی وضعیت

 تجاری است؟ شرکت یا دولتی خصوصی، مؤسسۀ مجموعه متعلق به بخش آیا مثال، برای: مالکیت بندی دسته -

                                                 
1
 civil protection 
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 اعماال  چگونه مسئولیت این و است منابع حفافت از مسئول قانونی نظر از شخص یا نهادی چه: مسئول ادارۀ -

 شود؟ می

ناشی از  های هزینه پوشش برای مالی منابع درخواست های رویه مستندسازی و بازبینی شامل سازی آماده مرحلۀ

 .است ها آنمحیط  و ها بر مجموعه اضطراری تأثیرات شرایط

 .گیرد می را دربر تجاری یا شخصی بیمه ها مثال نکته:

 :موارد زیر درنظر بگیرد باید خسارت بروز صورت در ای پوشش بیمه بازبینی

 شده؛ شناسایی مخاطرات از یا تلفات ناشی آسیب برابر در محافظت -

 تکثیر؛ و جایگزینی حفافت، های  هزینه پوشش -

 نامناساب  شارایط  یاا  آب ساوزی،  آتاش  سارقت،  برابر در در مکانی دورافتاده موقت انبارش های هزینه پوشش -

 محیطی؛

 اضطراری؛ شرایط در دورافتاده مکانی از/به طول انتقال در پوشش -

 کرد؛ هزینه مجاز سطح -

 مجدد؛ اسکان و ساماندهی های هزینه پوشش -

 در یاا  ای هساته  یاا  زیستی شیمیایی، پیشامد یک از پس دیده  آسیب مناطق ضدعفونی و پاکسازی های هزینه -

 گرفتگی؛ آب یا سوزی آتش پیشامد نتیجۀ

 .دیده آسیب های مجموعه ضدعفونی و پاکسازی های هزینه -

 یاا  موقات  انباارش  فضاای  در موجاود  های مجموعه پوشش برای نیاز مورد تکمیلی بیمۀ هرگونه باید مرحله این

 .کند مشخص را کنند می فعالیت دشوار شرایط رد یا کاری ساعات از خارج که کارکنانی

 و شناساایی  را محلای  و استانی های مالی رویه باید ریزی برنامه کارگروه. ترتیبات مالی ویژه نیاز به بررسی دارند

 .کند بازبینی را اضطراری های تدارکات رویه

 چناین . گرفات  درنظار  بلایاا  باه  خادمات واکانش   تجااری  کننادگان  تاأمین  هاایی باا   نامه موافقت توان پیش می 

 و مواقاع لازم  در کنناده  تأمین آن از پیشنهاد قیمت درخواست برای مؤسسه تعهدات توانند می هایی نامه موافقت

 یاا  هاا  ساازمان  نسبت به مؤسسه به گویی دهی به پاسخ اولویت و ها درخواست پذیرش برای کننده تعهدات تأمین

هاای   رویاه  نجات مؤسسه، های  اولویت ها و برنامه ثبت توانند می ها  نامه فقتموا این فاقد تعهد را شامل شود. افراد

 .واحد را نیز شامل شوند هر هزینۀ یا/و توافقی نجات

. کناد  مای  تساهیل  اضاطراری  شارایط  مواقاع  در را همکااری  نهادهاا،  بین متقابل کمک های نامه تدوین موافقت

 باا  درخواسات،  صورت در شوند می متعهد آن در که است ساتمؤس بین کتبی  توافق متقابل، کمک نامۀ موافقت

 .شاوند  مای  منعقاد  اضاطراری  شارایط  وقاوع  از پایش  هاا  ناماه  موافقات  این. کنند کمک یکدیگر به منابع تأمین
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 یکدیگر به اضطراری شرایط در کنند می توافق که شود می را شامل مؤسسه دو حداقل متقابل کمک نامۀ موافقت

 .کنند کمک

 ها کمک گزارش و دریافت و اضطراری نیازهای مالی تمهیدات تأمین ایجاد هایی برای رویه شامل آمادگی مرحلۀ

 .است ناخواسته یا اضطراریِ خواسته شرایط در بلاعوض های کمک یا

 تدارکات و تجهیزات در شرایط اضطراری و تدارک مجدد 1 -24 -1

 اضاطراری  کیاف یاا بساتۀ    در و باوده  دساترس  در راحتای  باه  اولیاه  استفادۀ موردنیاز برای  تدارکاتلازم است، 

 .شوند نگهداری جایی آسان جابه یا حمل قابل

 بارای  پایدارساازی  و تخلیاه  اقدامات حفافتی، که وسایل است  ای طراحی شده گونه اضطراری به تجهیزات بستۀ

 .گیرد می بر را در ها مجموعه به سریع پاسخ

 .شود می را شامل فردی حفافت تجهیزات ،اضطراری تدارکات

 .دهد می ارائه را فردی حفافت تجهیزات از هایی نمونه ج پیوست :2نکتۀ 

بایاد ترتیباات پاساخ     تری تبدیل شود، جدی های چالش به تواند می که ساده نسبتاً بحرانی رخداد با مقابله برای

محال در دساترس    در تجهیزات و اتتدارک شود، توصیه می. باشد داشته وجود پذیر مقیاس و جامع پذیر، انعطا 

 مساتقیماً  یاا  تهدیاد  را هاا  مجموعاه  کاه  جزئای  نسبتاً اضطراری شرایط تأثیرات به فوری و مؤثر طور به تا باشند

 .شود واکنش نشان داده  دهد، قرار می تأثیر تحت

 فروشاندگان  و پیمانکااران  توساط  یاا  محال  در موجاود  بیشتر منابع با باید فوری پاسخ برای شده طراحی بستۀ

 .شود تکمیل

از موجاود   تاا  شود انجام اضطراری تجهیزات و تدارکات بازرسی منظمی از و شده تکمیل باید فهرست تجهیزات

 .و عملکرد صحیح تجهیزات اطمینان حاصل شود تدارکاتبودن 

های  پیشرفت یا ها ریسک در تغییر تا شود بازبینی ای دوره صورت به باید محل در موجود اضطراری تجهیزات نوع

 .کند منعکس را خریداری قابل تجهیزات و مواد

 .دهد می ارائه را تدارکات از معمولی پیوست ج فهرست :3نکتۀ 

 هاای  شارکت  امنیتای،  پیمانکااران  گاران،  حفافات  کاه  شاود  تهیه ویژه خدمات کنندگان تأمین از فهرستی باید

 داخلای،  هاوای  کیفیات  و کپاک  کننادۀ  کنتارل  هاای  شارکت  حفافات و مرمات،   مراکز های اعلام خطر، سامانه

 .شود می شامل های ترابری را شرکت اضطراری و وایابی های شرکت

 تأسیسات 5 -24 -1

 مکانی برگزاری جلسات، برای مکانی شامل یک مرکز جایگزین و اولیه اضطراری عملیات مرکز یک باید مؤسسه

 .کند ایجاد ات درمان و حفافتانجام عملی برای مکانی و ها مجموعه موقت انبارش برای
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بهتر است برنامۀ آمادگی و پاسخ در   باشد، دسترس غیرقابل یا ایمن غیر دیده، آسیب کوچک، بسیار ساختمان اگر

 .کند مشخص را آن از هایی خارج همچنین مکان و محوطۀ ساختمان در را هایی شرایط اضطراری مکان

 :بگیرند درنظر را زیر عوامل ریزان باید برنامه ایگزین،ج تأسیسات های مکانی برای موقعیت تعیین در

 کند؛  فراهم امن محیطی که مکانی -

 جاده؛ به دسترسی -

 کافی؛ فضای -

 برق؛ ژنراتور جمله از تجهیزات و برق به دسترسی -

 ارتباطی؛ های قابلیت -

 شده؛ کنترل دسترسی و امنیتی سطوح -

 .ملزومات سایر و غذا آب، به دسترسی -

 اضاافی  اختلالات باید ریزان برنامه بتوان استفادۀ اضطراری کرد، ها نمایشگاه یا سخنرانی های اتاق که از درصورتی

شناساایی  . را مادنظر قارار دهناد    پیامادها  ایان  رسااندن  حاداقل  به برای و ترتیبات لازم سازی فعال ناشی از این

 و نشاانی  آتاش  مقاررات  مانناد  کند که مسائلی فراهم میاین امکان را  جایگزین های اتاق ها یا دستانۀ مکان پیش

 دستانه صورت پیش تجهیزات به تدارکات یا و شناسایی شوند بیشتر نیازهای کاربری موردبررسی قرار گیرد، تغییر

 مستقر شوند.

 اضاطراری  صاورت باروز شارایط    در را فضاها تعیین این شرایط برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری باید

 .کند مشخص

 .بینی شود پیش ترابریبرای  ضروریترتیبات  لازم است

 .شود محسوب می کار و کسب تداوم برنامۀ از بخشی عمومی، خدمات و مربوط به اداره الزامات نکته:

این  از برخی تأثیر قرار دهد. طور همزمان تحت چندین سازمان را به تواند می مقیاس بزرگ و گسترده پیشامد یک

 کاه  شوند متوجه است ممکن یا باشند، داشته متقابل ارائه حمایت برای هایی نامه موافقت است ممکن ها سازمان

 فرایناد  از بخشای  عناوان  باه  جایگزین را های گزینه. هستند رقابت با یکدیگر در مشابه فضاهای از استفاده برای

 .بگیرید درنظر ریزی برنامه

 ها مستندات و کاربرگه 6 -24 -1

 .شوند تهیه باید پشتیبانِ هر فعالیت های کاربرگهمدارک و 

 .شود روزرسانی به و بازبینی تدوین، دارای اولویت، های مجموعه از فهرستی لازم است
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 و داده ایان فهرسات ارائاه    باه  دسترسی نحوۀ مورد در اطلاعاتی باید اضطراری شرایط به پاسخ و آمادگی برنامۀ

 9-5به زیربند  طبقات و های مکان نقشه برای مراجعه شود، 9-5زیربند به ) کند مشخص را آن انتشار مشی خط

 (.شود مراجعه

 شود:برای اجرای وفایف زیر، مشخصات فنی و اجرایی تدوین لازم است 

 دیده؛ آسیب های مجموعه ارزیابی -

 دیده؛ آسیب های مجموعه  حمل و بندی بسته جایی، جابه -

 ها؛ مجموعه سکان موقتا و پایدارسازی برای عملیات مرکز -

 مجاز انجماد؛ های روش -

 بزرگ؛ و کوچک های مجموعه برای نیاز مورد کردن خشک فنون -

 دیده؛ آسیب های محوطه سایر و نمایشگاه های سالن ها،  قفسه مخازن، پاکسازی -

 های مجاز ضدعفونی؛ درمان -

 ها؛ مجموعه بازگرداندن -

 رهگیری. و مستندسازی -

 .طراحی شوند منابع، گرفتن نظر در با باید ها روش تمام

برای عملکردهای زیر  الکترونیکی های استفاده از افزاره و تهیه شوند ریزی برنامه مرحلۀ ویژه در به باید ها کاربرگه

 :شود گرفته درنظر

 ها؛ مجموعه رهگیری -

 منابع؛ رهگیری -

 واگذاری وفایف؛ -

 ارزیابی؛ -

 وقایع؛ و ماتتصمی ثبت ارتباطات کلیدی، -

 مالی؛ مجوزهای -

 غیاب. و حضور گزارش -

 سازماندهی    22 -1

اقدامات مکمل و منسجمِ تماامی   سازی است تا یکپارچه و هماهنگی همکاری، نیازمند مدیریت شرایط اضطراری

مینان حاصل اط ها فعالیت اجرای و مدیریت شرایط اضطراری ها را تسهیل کند و از استفاده کارآمد از منابع گروه 

 تساهیل  ای را بارای  شاده  هماهنگ های تلاش سطوح، تمام در مکمل مدیریت شرایط اضطراری های  سامانه. شود
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فاراهم   اضاطراری  شرایط با در مواجهه وایابی و پاسخ آمادگی، اثرات، کاهش و موقع و مؤثر پیشگیری اقدامات به

 های گروه مناسب و شفا  های فرفیت و اختیارات ها، یتمسئول ها، نقش وجود بر اقدامات مبتنی انسجام. کنند می

 حمایت گسترده استوار است. و درک انتظارات، بر و بوده مدیریت شرایط اضطراری

یاک   در ضاروری  اضاطراری  های برنامه از یکی فقط ها برای مجموعه برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 و هاا  نقاش  کاه  اسات  ضاروری . باشاد  ساازگار  مؤسساه  اضاطراری  هاای  برناماه  تمامی با باید اما است، مؤسسه

 .باشند یکسان و هماهنگ بیرونی، محلی های ریزی برنامه جمله از اضطراری های برنامه تمام در ها مسئولیت

 مانناد )یک رخاداد   مختلف مراحل در استفاده مورد مدیریتی های سامانه باید اضطراری واکنش و آمادگی برنامۀ

 .دهد شرح تفصیل به را( وایابی و پاسخ هشدار،

 .شود را شامل سازی فعال های روش شناسایی برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری باید

 های پست های مسئولیت و تعیین را اختیارات از واضحی مرزهای باید اضطراری شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ

 را زیر باید موارد ویژه این برنامه، به. کند تعریف وایابی و پاسخ لمراح در برخورد با را نظارتی و مدیریتی مختلف

 کند: مشخص

 است؟ برنامه سازی ل فعا مسئول کسی چه -

 گیرد؟ می قرار ها آن اختیار در اطلاعاتی چه و شود می داده اطلاع کسانی چه به سازی برنامه فعال -

 دهد؟ می گزارش است و به چه کسی برنامه مسئول اجرای کسی چه -

 شارایط  یک طول در ها را رویه و ها مشی خط اختیارات، مرزهای برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری باید

 .کند مشخص مؤسسه سطح در اضطراری

 موجاود  هشاداردهی  هاای  ساامانه  باا  بایاد  وایاابی  و پاساخ  آمادگی، های برنامه در های مشروح رویه و ها راهبرد

باه اجارا    اولیه مراحل برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری در که شود حاصل ناطمینا تا شوند هماهنگ

 .شود می ارائه هشدارها مختلف انواع به پاسخ برای های لازم راهنمایی و درآمده

 تاداوم  هاای  برناماه  و مدیریت شرایط اضاطراری  های برنامه با رابطه اضطراری، شرایط در پاسخ و آمادگی برنامۀ

 .کند تشریح می موجود را وکار کسب

 و ساازی  پیااده  توساعه،  باه  مجااز  و منصاوب  برنامۀ آمادگی و پاسخ در شارایط اضاطراری بایاد    کنندۀ هماهنگ

 .باشد برنامه روزرسانی به

چگونه همکاری  مختلف دهندگان پاسخ کند که واحدها و برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری مشخص می

 ارتبااطی  هاای  رساانه  ارتباطاات،  مادیریت  فرایناد  بایاد  برناماه  ایان . گذارناد  اشتراک میکرده و اطلاعات را به 

 ایان برناماه، رواباط   . کناد  مشاخص  را مختلاف  دهنادگان  پاساخ  و واحادها  بین اطلاعات جریان و استفاده مورد

 .کند می روشن درگیر کارکنان تمام برای را دهی گزارش

صار    و اساتراحت  زماان  بارای  اصاولی  و شارح داده شاده   تفصایل  به برنامه در باید کار نیروی چرخش اصول

 .شود شامل را غذایی های وعده
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 .باشد دسترس در کارکنان برای 1سوگ مشاورۀ باید لزوم، صورت در

 ها مسئولیت     23 -1

 ۀحوز و گیری تصمیم واحد حوزۀ میان و شوند تعریف وضوح به باید منابع خاص و اختیارات ها، مسئولیت وفایف،

 .بگیرند نظر در را پشتیبانی به احتمالی نیاز باید کم کارمندان تعداد با مؤسسات. شد تمایز قائل عملیاتی، واحد

 کماک متقابال،   هاای احتماالی   توافق یا فروشندگان استفادۀ برای اداری و مالی دربارۀ چارچوب اطلاعاتی 5-11-5زیربند  :2نکتۀ 

 .دهد می ارائه

 شاده  مساتند  بحاران  مادیریت  برنامۀ در تر پیش است ممکن گیری تصمیم واحد حوزۀ در وفایف و ها مسئولیت

 .شود مطلع های موجود، رویه از باید برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری کنندۀ هماهنگ. باشند

 شامل موارد زیر است: گیری تصمیم واحد های مسئولیت

 ها؛ مجموعه برای پاسخ برنامۀ سازی فعال -

 فرماندهی کلی؛ عهده گرفتن به -

 ها؛ مجموعه تخلیۀ دستور -

 بیرونی؛ کمک درخواست -

 دهندگان؛ وام جمله از نفعان ذی و ها رسانه با ارتباط برقراری -

 کارکنان؛ همۀ به مشاوره -

 های بیرونی؛ کارگزاری به هشدار -

 بودجه. تخصیص -

 :شامل موارد زیر است عملیاتی واحد های مسئولیت

 مختلف؛ های برنامه بین اطارتب -

 پاسخگو؛ های گروه بسیج -

 تکمیل تخلیه؛ تأیید -

 .پاسخگو های گروه جمله از مختلف های گروه های فعالیت هماهنگی -

 :شامل موارد زیر است اضطراری پاسخ گروه های مسئولیت

 نیازها؛ و پیشامد ارزیابی -

 سازی؛ ایمن -

                                                 
1
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 ایمنی؛ و رفاه بهداشت، تضمین -

 یه؛تخل -

 ها؛ مجموعه پایدارسازی -

 دیدۀ انبارش؛ آسیب های محوطه در محیطی شرایط مستمر پایش -

 بازرسی؛ -

 رسانی و انتشار؛ اطلاع -

 منابع؛ مدیریت -

 .پشتیبانی -

 .شود مراجعه ث پیوست به :3نکتۀ 

 .کندید تأیآن را و مدیریت  تعیین کردهرا ها  ها و مسئولیت باید نقش کارگروه شرایط اضطراری

برناماۀ  . همساو باشاند   ساازمانی  شده و چارچوب مشخص وفایف و اضطراری اهدا  با وضوح به باید ها مسئولیت

 آماادگی،  جملاه  از مراحال  تمام برای را گذاری صحه و گیری تصمیم فرایند آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری،

 .کند می مشخص وایابی و پاسخ

 .شوند تعیین کارکنان و مدیریت از بینانه واقع اتانتظار اساس بر باید ها مسئولیت

 و پوشاش داده شاده   نیااز  مورد وفایف و عملکردها تمام که شود داده ای شرح گونه به باید ها مسئولیت و ها نقش

 شارح . شاود  مشاخص  هاا  نقاش  اجارای  در هاا  مسائولیت  بایاد حادود  . نداشته باشد وجود پوشانی هم گونه هیچ

 .بگیرد درنظر را کارکنان رفاه و 1خطر ه بامواجه باید ها مسئولیت

 تعیاین . شاود  مشاخص  جانشین یک لازم است حداقل کلیدی نقش هر برای. شود مستند باید جانشینی برنامۀ

کناد کاه    تفویض اختیاارات تضامین مای   . است جانشینی ترتیب تعریف و اختیار تفویض شامل کلیدی کارکنان

 د.ان د آموزش دیدهمسئولان برای انجام وفایف اضطراری خو

 .شوند تعیین باید شده مشخص وفایف برای شرایط واجد کارکنان و نیاز مورد های صلاحیت

 و اناد  دیاده  آماوزش  نشاانی  آتش های کپسول از مناسب استفادۀ مورد در کارکنان همۀ که شود حاصل اطمینان

 .آگاهی دارند لزوم صورت ا درکلیده و 2محل شیرفلکه به تأسیسات مدیران سریع های هدایت رویه از همه

خاارج از سااعات    هاا  هایی برای تماس با آن تلفن شماره با پاسخ گروه و کلیدی کارکنان از ای شده روز به فهرست

 .نگهداری شود باید کاری

                                                 
1
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 در کارشناساان  و 1هاا  کارگزاری همچنین پاسخ، گروه کارکنان همۀ برای مرتبط تماس اطلاعات شود، می توصیه

 .شدبا دسترس

 آموزش     22 -1

 کلیات 2 -22 -1

 آگااهی،  افزایش هد  با آموزشی برنامۀ و مشی قالب خط در باید در شرایط اضطراری وایابی و پاسخ های فعالیت

 .شود تدوین برنامه آزمون و های عملیاتی رویه اعمال

احتماالی شارایط    اناواع  درباارۀ  آگااهی  افزایش برای را اقداماتی باید برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 .کند ایجاد ها حرفه همۀ میان و مراتبی سلسله سطوح تمام در اضطراری

 و هاا  آن اثارات  تهدیادها،  درک درباارۀ  از باالایی  ساطح  تا شوند تکرار ای دوره صورت به باید آموزشی های برنامه

 .حفظ شود ، ریسک کاهش های برنامه

 .کند ایجاد اشتیاق و تعهد آگاهی مستمر، حفظ برای اقداماتی باید طراریبرنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اض

 های گزینه هشدار، های سامانه جمله از برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری، اصلی اصول با باید کارمند هر

 .شود آشنا رهگیری و دهی های گزارش رویه ها، مجموعه مواد نجات

 در مربوط به شارایط اضاطراری   های فیلم و تصاویر مطبوعاتی، های بریده گسترده، ها، استفاده از منابع آموزش ارائۀ در هنگام نکته:

 .باشد مفید تواند می مؤسسات سایر

 تمرین و آزمون برنامه 3 -22 -1

تاا از   برناماۀ آموزشای باشاد    کیا  یو اجارا  نیتادو  رندهیبرنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری باید دربرگ

یا  منفرد، ضروری عناصر ای طراحی شوند که یا گونه باید به ها تمرین. شود پشتیبانی پاسخ، و های اضطراری رویه

 .برنامه را موردآزمون قرار دهند کل یا پیوسته هم به عناصر

 متقابال  لی کماک احتماا  های نامه توافق یا فروشندگان استفادۀ برای اداری و مالی دربارۀ چارچوب اطلاعاتی 5-11-5زیربند  نکته:

 شناساایی  ثانویاه،  هاد  . اسات  برناماه  اثربخشای  آزمایش و کارکنان های مهارت و دانش افزایش اصلی تمرین، هد . دهد می ارائه

 .دارند نیاز بیشتر ریزی  برنامه یا آموزش به که هایی است حوزه

 .باشد مدیره هیئت اعضای و داوطلبان کارکنان، آموزش حضوری شامل باید آموزش

هنگاام اساتخدام   . شاود  انجاام  سالانه حداقل لازم است منظم تمرین. شود مشخص باید آموزش دامنۀ و تناوب

 کاه  زماانی  یاا  هاا،  تجدیدنظر در رویاه  یا روزرسانی به ها، مجموعه جایی جابه وفایف شغلی، تغییر جدید، کارکنان

هاای   شبکه طریق از توان می را ها آموزش. ستا نیاز بیشتر آموزش به باشند، ناکافی دهندۀ عملکرد نشان ها تمرین

 .سایر مراجع آموزشی کسب کرد یا امدادی مشترک

 .است زیر موارد شامل تمرینات مختلف انواع
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 آماوزش . کنناد  وفایف محولاه را دریافات   های مختص به باید آموزش اضطراری پاسخ در شرایط گروه اعضای -

 :جمله موارد زیر است از ها آن نقش با مرتبط موضوعات شامل اضطراری پاسخ در شرایط گروه کارکنان

 دیده؛ آسیب منابع حمل و جایی جابه -

 سالم؛ منابع تخلیۀ -

 بندی؛ بسته -

 های رهگیری؛ رویه -

 دهی؛ گزارش -

 .تخصصی های  درمان یا ها مهارت تمرین -

 و واقعای  فراناماۀ  یک شامل مرینت. شوند استفاده شده سازی تمرینات شبیه اساس بر است ممکن این تمرینات -

آشانا   اضاطراری  پاساخ در شارایط   و آمادگی با برنامۀ که رود می انتظار کنندگان شرکت از. است زمانی خط یک

 .شرکت کنند برنامه در آزمون عملکرد تا شود می دعوت ها آن از و باشند

 در یا تصادفی طور توانند به بوده و می دمفی فیزیکی تأسیسات و آمایش ها، برای آزمون رویه های عملیاتی تمرین-

 بیرونی اضطراری پاسخگوی های با مشارکت سازمان توانند ها می شوند. این تمرین برگزار مشخص زمانی های بازه

 .انجام پذیرند نیز

 :زیر باشد بر مستندات مبتنی باید تمرینات سازی تهیه و آماده

 تمرین؛ اهدا  -

 شناسی؛ روش -

 سی؛اسا فرانامۀ -

 .ارزیابی کاربرگۀ -

 .شود نگهداری باید نتایج و تمرین نوع تاریخ، کنندگان، شرکت وفایف و نام ازجمله تمرینات سوابق

 توجیه و ارزیابی 2 -22 -1

 .شود برگزار آزمون، یا تمرین انجام از پس بلافاصله توجیهی باید جلسۀ

. شاود  تهیه مای  کلیدی کنندگان شرکت مکتوب گزارش تمرین بر اساس گزارش توجیهی پسا عملیاتی و نظرات

 نیز اخذ کرد. نافران را نظرات همچنین باید

 .شود  شامل اضطراری را پاسخ در شرایط و آمادگی برنامۀ بهبود برای هایی توصیه باید تمرین گزارش

 برنامه بهبود برای ارزشمندی ابعمن تخصص دارند، اضطراری ریزی شرایط مؤسسه که در زمینۀ برنامه از خارج نافران نظرات نکته:

 .شوند محسوب می
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 پاسخ و وایابی          5

 اصول پاسخ و وایابی مؤثر     2 -5

 و مناابع  مکاان حادثاه،   باه  بساته  تاوجهی  قابل طور به پاسخ رویکرد و است فرد منحصربه اضطراری موقعیت هر

 .هد بودخوا متفاوت متغیرها، سایر و هوایی و آب شرایط درگیر، کارکنان

 شده داده نشان 2 شکل در که باشد سانحه پس و سانحه سانحه، پیش مرحلۀ سه شامل تواند می اضطراری شرایط

 .است 

 .افتد اتفاق نمی همیشه سانحه مرحلۀ پیش نکته:

 

 شرایط اضطراری مرحلۀ سه -3 شکل

 بیشاتر  های آسیب اندنرس حداقل به و شرایط اضطراری گسترش محدودسازی کنترل، کسب پاسخ، مرحلۀ هد 

 ،وایاابی فرایناد   شاروع  شرایط بارای  زمانی چه که کند می تعیین این مرحله. است ها آن محیط و ها مجموعه به

 .خواهد بود ایمن

گساتره و شادت    به وایابیزمان موردنیاز برای  مدت. شود می آغاز رخداد یک از پس بلافاصله اولیه پاسخ مرحلۀ

 و پاذیری  آسایب  دیاده،  آسایب  سااختمان  به دسترسی و پذیری آسیب مؤسسه، یسطح آمادگ اضطراری، شرایط

 دساترس  در محلای  صورت به یا صورت فوری به که دارد بستگی منابعی و دیده آسیب های مجموعه دسترسی به

 .هستند

 .شامل دو بخش باشد تواند می اولیه پاسخ مرحلۀ

 .دارد اولویت های داخلی رویه بر پاسخ این(. لانسآمبو و پلیس نشانی، آتش) خدمات اضطراری توسط پاسخ -
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 و پشاتیبانی  باا  دیاده  منطقاۀ آسایب   در 1امادادگران  بسایج  طریاق  از ساازمان  داخلی کارکنان پاسخ از سوی -

 .کلیدی کارکنان مناسب هماهنگی

 :باشد زیر موارد شامل تواند می مراحل ترتیب

 برنامه؛ سازی فعال برای گیری تصمیم -

 محل؛ در حضور برای نیاز مورد افراد هب  هشدار -

 ارتباطات. فرایند سازی فعال -

 مراحال  اقادامات  ساازی  آمااده  برای سانحه پیش باید از مرحلۀ طوفان در شر  وقوع باشد، مانند یک رخداد اگر

 .شود استفاده بعدی

 :کند مشخص را زیر احتیاطی وفایف باید برنامه این

 ها؛ موعهمج یا/و افراد تخلیۀ و هشدار -

 عملیاتی؛ آمادگی ایجاد -

 پذیر؛ آسیب بالقوه های مجموعه شناسایی -

 ها؛ مجموعه از حفافت برای دستانۀ منابع پیش استقرار  -

 دیده؛  آسیب های مجموعه پایدارسازی و نجات برای منابع سازی آماده -

 پذیر؛ آسیب احتمالاً های محوطه به دسترسی محدودسازی -

 .وایابی و تخلیه طول در کارکنان از حفافت برای نابعسازی م آماده -

 پاسخ به شرایط اضطراری     3 -5

 سطوح فرماندهی 2 -3 -5

صاورت   دساتورات باه  . شود اجرا باید های پاسخگو گروه به ارشد مدیریت از اختیار مراتب اعمال و تفویض سلسله

 .شود رت صعودی انجام میصو پاسخ به و یابد جریان می فرماندهی زنجیرۀ طول نزولی در

 .از پیش، تعیین و توافق شده باشند گروهی میان و گروهی درون اختیارات و ارتباطی لازم است، خطوط

دهای در اختیاار    دقیق و الزامات گزارش های دستورالعمل و شوند منصوب شده تعریف نقشی با باید گروه رهبران

 ها قرار گیرد. آن
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 ازیِ مرحلۀ پاسخس مدیریت و هماهنگ 3 -3 -5

 به مؤسسه کارکنان دسترسی و شود هماهنگ های امدادگر گروه سایر یا نشانی تواند توسط آتش می پاسخ مرحلۀ

 .شود دیده ممنوع منطقۀ آسیب

 باه زیربنادهای  ) آماده باشد تا به ستاد فرماندهی ابالا  شاود   باید دار اولویت اقدامات های مربوط به دستورالعمل

 .(شود مراجعه 5-11-5و  5-4 

اسرع وقت بسایج   در باید ها مجموعه از حفافت برای در شرایط اضطراری پاسخ و آمادگی برنامۀ کنندۀ هماهنگ

 پایش شرایط محیطی و ها مجموعه دیدۀ آسیب منابع نجات ها، مجموعه از محافظت اقدامات لازم را برای شود تا

 .انجام دهد دیده آسیب انبارش مناطق

 خارج عملیات سازی مرکز فعال و دیده آسیب منطقۀ امدادگران در و اضطراری خدمات بسیج ملشا پاسخ مرحلۀ

 .شود می محل از

 ناشای از  مخااطرات  معارض  در افاراد  سایر و امدادگران کارکنان، ایمنی اضطراری، شرایط هر در نخست اولویت

 .است شرایط اضطراری

بدون داشتن آموزش یا صلاحیت لازم، اقدام به عملیات  محل در پیمانکار یا کننده بازدید کارمند، بهتر است هیچ

 خطر بیاندازد. نکند زیرا این امر ممکن است جان او یا دیگران را به اضطراری شرایط پاسخ در

جداگانه را بر عهاده   های گروه بین ارتباط تسهیل و اطلاعات انتقال ارتباطی باید تعیین شود تا وفیفۀ رابط یک

 بگیرد.

 هاا و  آشنایی با رویاه  و آموزشی تجربۀ از میان افرادی انتخاب شوند که دارای ها گروه سرپرست شود، می هتوصی

 .باشند اضطراری های کاربرگه

 ارزیاابی،  نیازهاای  ماورد  اضاطراری در  شارایط  در پاسخ و آمادگی برنامۀ کنندۀ گروه پاسخ باید توسط هماهنگ

 مناساب  فاردی  حفافت تجهیزات. شود ایمنی، توجیه  مسائل و رعایت بلقا های اولویت های پاسخ، رویه و راهبرد

 .شود اجرا و تعیین باید ای های دوره استراحت. شود توزیع زمینه متناسب با باید

 .شود مشخص باید فرماندهی ستاد به دهی های گزارش رویه

 ها ارزیابی 2 -3 -5

 .شود ارائه مؤثر گیری تصمیم برای هنگام بهو  دقیق اطلاعات باید اضطراری، شرایط اولیۀ مراحل در

 یاا  تخماین تلفاات   بارای  اضطراری است و وقوع شرایط از پس اطلاعات آوری جمع فرایند پیشامد، اولیۀ ارزیابی

 .است آینده در پیشگیری و وایابی پاسخ، به نیاز و شده بینی پیش یا واقعی خسارات

 مناابع  ۀ اینکاه کادام  گیاری درباار   است، تصمیم  تعیین نشدههای مشخصی  که اولویت ای دیده آسیب در مناطق

آسایب یاا    ریسکبیشتر در معرض  ها فقرهیا در محل محافظت شوند، مستلزم ارزیابی این است که کدام  وایابی

 هستند.نیازمند تثبیت فوری 
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 کارد تاا   بندی طبقه را ها موقعیت سرعت به اضطراری، مهم است که بتوان شرایط به اولیه پاسخ طول در بنابراین

 و شارایط اضاطراری   بالقوۀ گسترۀ و ماهیت شوند، می درگیر بعداً که اضطراری پاسخگو در شرایط کارکنان تمام

 .تجهیزات موردنیاز را درک کنند و ها صلاحیت پاسخگو، کارکنان کامل طیف

 نیاز نتقال سریع سطح پاسخ موردمنظور ا است، به  توضیح داده شده 5-5که در زیربند  پیشامدها بندی طبقه  نظام

 .است  طراحی شده نفعان ذی سایر و دهندگان پاسخ به

دهنده)گان(  باید توسط اولین پاسخ پیشامد بندی به محض امکان و پس از پاسخ اولیه به شرایط اضطراری، طبقه

 کنناده  هماهناگ  یاا /و انبه پیشامد یا توسط کارکنانی که با رویداد آشنایی بیشتری دارند و با مشورتِ امادادگر 

 و براسااس  پیشاامد  کننادۀ  هماهناگ  تأییاد  باا  اسات  ممکن بعدی اقدامات و ها بندی طبقه. شود انجام پیشامد،

 موردبازنگری قرار گیرند. شده، اصلاح یا جدید اطلاعات

 .شوند: ارزیابی تأثیر و ارزیابی نیازها انجام زمان هم صورت توانند به ارزیابی می نوع دو

 ایان ارزیاابی بایاد   . پاردازد  مای  ها آن محیط ها و مجموعه بر مخاطرات اثرگذاری به بررسی نحوۀ تأثیر، یابیارز -

 از ناشای  غیرمساتقیم  ها یا تلفاات  آسیب و مخاطره با مستقیم تماس از ناشی ها یا تلفات دربارۀ آسیب اطلاعاتی

 .کند آوری گرد را رخداد

 پردازد. ها می برای مجموعه نیاز مورد پایدارسازی و نجات های اولویت و میزان به ارزیابی نیاز -

 .شود انجام کمبود رفع هرگونه برای لازم اقدامات و منابع فرفیت کمبودهای تعیین برای باید ارزیابی

 از پاس  بلافاصاله . به طول بینجاماد  آن از پس روز چند تا دقیقه 11 تواند از می ارزیابی رخداد، گسترۀ به بسته

 جلوگیری شاده و  الوقوع قریب خطر معرض در های مجموعه تخریب داده شود تا از سریع پاسخ زم استلا رخداد

 .های بیشتر پیشگیری شود از آسیب

 باا  باید ساختمند های داده. شود و تکرارپذیری آن فراهم مقایسه امکان تا باشد استاندارد یکپارچه و باید ارزیابی

 .شوند تولید شده، تهیه پیش از ارزیابی های کاربرگه از استفاده

 مختصر باید ارزیابی های کاربرگه. کند مستند مکتوب، های گزارش و فیلم عکس، با را آسیب ارزیابی باید شواهد

 .شوند تکمیل راحتی به باشند و

 در را تیدرخواس اطلاعات باید ارزیابی. داده شود ارجاع عملیاتی، گیری باید به افراد مسئول تصمیم ارزیابی نتایج

 .دهد قرار ارتباطات گیری تصمیم واحد اختیار

 ریزی گیری و برنامه تصمیم 1 -3 -5

 کلیات 2 -1 -3 -5

 بناابراین اولاین مرحلاه    وجاود نادارد؛   مجموعه های فقره اضطراری، امکان محافظت یکسان از تمامی شرایط در

 کند حاصل اطمینان نامۀ پاسخ هدایت شده وباید براساس بر پاسخ. اقدامات خواهد بود بندی اولویت پاسخگویی،

 .با شرایط جاری، انطباق دارد برنامه این که
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 شاده  انجاام  اقادامات  و کلیادی  تصامیمات  پشت های استدلال تصمیمات، رخدادها، تمامی از جامعی سابقۀ باید

سایر حسابرسای( را   گزارش، رد ممیازی )م  این. شود نگهداری زمانی ترتیب به باید گزارش روزانه. شود نگهداری

 .فراهم خواهد کرد

 .شود مشخص تعیین فرد یک باید نقش این ایفای برای

 .شوند تکمیل دیگر، های حوزه در اقدامات مسئول افراد توسط توانند می روزانه های گزارش سایر :2نکتۀ 

 .دهد می را ارائه روزانه گزارش کاربرگۀ ای از نمونه در پیوست چ 2-جدول چ :3نکتۀ 

 بندی )تریاژ( اولویت 3 -1 -3 -5

 وایاابی  از پاس  کوتااه  مادت زماان   در آسیب شدت ارزیابی برای های مورداستفاده روش بندی )تریاژ( به اولویت

 .وضعیت، اشاره دارد پایدارسازی برای مناسب محل به فقره هر انتقال و ها  اولویت تعیین ها، فقره

در . نیسات  مناسب اضطراری شرایط در دیده شدت آسیب به دارکم شناسایی برای تنهایی به رطوبتی علائم ثبت

 :جمله از شود، گرفته نظر در عامل چندین بندی باید فرایند اولویت

هاای محلاول و کاغاذهای     از دست رفتن هنگاام خشاک شادن )مانناد مرکاب      ریسکتخریب مستمر با  نبود -

 دار(؛ پوشش

 دیده؛ آسیب مواد مقدار -

 عی؛کردن طبی امکان خشک -

 امکان انجماد؛ -

 مواد غیرقابل نجات؛ -

 .متخصص توسط 1بررسی یا درمان خاص به نیاز -

 (.شود مراجعه 9-5-2-9به زیربند ) باشد سازگار های رهگیری رویه با بندی باید فرایند اولویت

 امکانات 2 -1 -3 -5

 حتای  یاا  هفتاه  چند ساعت، چند ایبر توانند می ها مجموعه شود که جایگزین به فضایی اطلاق می محل یا اتاق

 ریازی  برناماه  باا  باید جایگزین محل استقرار در. قرار گیرند مورددرمان یا/و نگهداری تر در آن زمان طولانی مدت

 .باشد هماهنگ تخلیه

 :اخطار قبلی، استفاده از امکانات موجود در محل باید در موارد زیر مدنظر قرار گیرد بدون رخدادهای در

 ندارد؛ وجود مخاطره وقوع از که فرصتی برای تخلیه پیش هنگامی -

 دهد؛ می قرار خطرناک شرایط یا بیشتر آسیب معرض در را ها آن ها مجموعه جایی که جابه هنگامی -

                                                 
1
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 .است نامشخص فوری، که میزان ریسک هنگامی -

 در. دارد بساتگی  هاا  وعاه مجم یاا  ساختمان بر آن تأثیرات و رخداد به نوع محل در ها مجموعه نگهداری مزایای

 .باشد ترین گزینه مناسب تواند می مختلف های مکان در ها مجموعه توزیع و فوری تخلیۀ موارد، برخی

 تخلیاه  امکاان  بمانناد،  بااقی  محال  در توانناد  می ها مجموعه که زمانی مدت دربارۀ باید شناخت ریسک، از پس

 تخلیاه  آیاا  اینکاه  و( جایی است جابه قابل مجموعه ورود پایدار است، برای کافی اندازۀ به اینکه ساختمان مانند)

گیاری   های بیشتر انجام داد، تصامیم  ها در معرض ریسک  قراردادن مجموعه بدون توان آن را می و است ضروری

 شود.

 و تهیه فهرست موجودی ای، های دوره بازرسی مؤسسه برای محل از خارج های مخزن به باید کارکنان دسترسی

 :شامل شود را زیر اقدامات باید ریزی برنامه. باشد فراهم انجام عملیات درمان

 مخاطرات موجود؛ حذ  -

 سلامت؛ و ایمنی برای حفافتی اقدامات اجرای -

 دیده؛ آسیب مخازن سازی ایمن و کنترل -

 ؛ وایابی فرایند طول در ایجاد هر نوع آسیب بدون های مجموعه فقره از حفافت -

 مؤسسه؛ از بیرون یا درون های مکان به ها انتقال آن برای مجموعه منابع سازی آماده -

 بندی )تریاژ(؛ اولویت -

 موجود؛ منابع و آسیب میزان و نوع براساس دیده آسیب های فقره برای درمانی های گزینه تعیین -

 .وایابیبرای عملیات  مناسب کاری سازی فضاهای آماده -

 منابع مجموعه تغییر مکان 1 -1 -3 -5

در زماان   تواناد  مای  اقادام  این. است تر امن مکانی به بالقوه محل خطر از ها تغییر مکان، انتقال مجموعه از هد 

 .انجام شود پیشامد طول در سانحه یا پیش

 ارائاه  هاا  وعاه مجم تغییار مکاان   برای شده تنظیم پیش از نامۀ موافقت مورد را در اطلاعاتی 5-11-5و  5-11-5زیربندهای  :2نکتۀ 

 .دهند می

 درون سااختمان  در دیگاری  محال  باه  تاوان  مای  را ها از مجموعه تعداد چه که شامل این باشد باید ریزی برنامه

 .کرد منتقل

 تهدیاد  ارزیاابی  براساس این تصمیم باید. شود اتخاذ سرعت به باید محل در حفافت یا تغییر مکان برای تصمیم

 باا  و شاود  مای  انجاام  رخاداد  پیشارفت  باا  ارزیاابی همزماان  . باشد رخداد تأثیر یا/و ها مجموعه یکپارچگی علیه

 .یابد می ارتقا ریزی برنامه

 حفافت یا ساختمان در دیگر محلی به ها مجموعه همچنین گزینۀ انتقال و منابع تغییر مکان های چالش و مزایا

 .شود ارزیابی باید محل در



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

54 

 

 طیاف  در لازم اسات، تغییار مکاان   . باشاد  شاده  شناساایی  سطح ریسک با متناسب باید تغییر مکان ریزی  برنامه

 :ازجمله شود، گرفته درنظر ها ریسک از وسیعی

 ساوزی  آتاش  شکست سدها، سطحی، های آب یا ای رودخانه های سیلاب ساحلی، های سیل) طبیعی مخاطرات -

 ؛(ها جنگل

 ها؛ بمب پاکسازی یا  سوزی با آتش مجاورت -

 ؛نظامی های درگیری -

 هاا  مجموعه انتقال یا محل در حفافت تغییر مکان، برای گیری نقطۀ شروع تصمیم است لازم ها در برخی ریسک

 .تعیین شود ساختمان در محل دیگری به

 :جمله از دارد، بستگی مختلفی عوامل به  این تصمیم

 انسانی؛ ایمنی نیروی و سلامت -

 امکانات در دسترس؛ -

 دیده؛ آسیب نطقۀم از خروج مسیرهای فرفیت -

 ساختمان. ریزش های ریسک -

 و امنیات  تادارکات،  هاا،  مجموعاه  ثبات  شامل موارد این. دارد وجود تخلیه ریزی برنامه در مقطعی مسائل برخی

 .است جاری های فعالیت در اختلال

 شاده  ییشناساا  تخلیۀ مسیرهای در احتمالی های ریسک باید مؤسسه ها، مجموعه تغییر مکان پیش از تصمیم به

 در را هاا  مجموعاه  تواند می ساکن )ترافیک( 1شدآمد. کند بررسی را تظاهرات یا مدنی های ناآرامی سیل، جمله از

 شدآمد )ترافیک( جریان حفظ اقداماتی برای هماهنگی پلیس، با باید بنابراین دهد؛ قرار بیشتری  ریسک معرض

 .شود انجام تخلیه مسیرهای در

ورود و  و طاول انتقاال   در هاا  مجموعاه  امنیت و مؤثر تخلیۀ تضمین برای اطلاعات ذاریگ اشتراک به و ارتباطات

 .است مهم ساختمان از خروج

 .دهد می ارائه تغییر مکان طول را در ها مسئولیت و ها نقش مورد در اطلاعاتی پیوست ت :3نکتۀ 

 رهگیری 5 -1 -3 -5

 .است طراریپاسخ به شرایط اض در برنامۀ کلیدی ای رهگیری، مؤلفه

تهیه و  به منجر باید رهگیری. شوند اجرا ها مجموعه جایی نوع جابه هر مستندسازی برای باید های رهگیری رویه

 .شود ها کاربرگه ها و دستانۀ رویه آزمون پیش

 .باشند همسو اضطراری شرایط و مؤسسه ایمنی مشی خط با باید رهگیری های کاربرگه ها و رویه

                                                 
1
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 .باشد وایابی و پاسخ مراحل طول در اقدام های  اولویت تعیین شامل امکان صورت در باید یرهگیر های کاربرگه

 .کنند تسهیل درمان از پس را ها مجموعه بازگرداندن باید های رهگیری رویه

 .نباشد اجرا قابل اضطراری شرایط در ها ممکن است فقره تک تک از فهرستی تهیۀ نکته:

 های داوطلبانه  ن و بخشکار با پیمانکارا   5 -3 -5

 .کاار گرفات   باه  جایگزین عنوان به یا شرایط اضطراری پاسخ در گروه صورت هماهنگ با به را پیمانکاران توان می

 .باشد داشته نظارت ها آن کارکنان و پیمانکاران های فعالیت بر شرایط اضطراری پاسخ در گروه شود، توصیه می

 .دتعیین شو پیمانکار یک رابط با باید

 .دهد ارائه پیمانکاران به را های لازم بازخورد باید مؤسسه

. باشاند  داشاته  پاسخ مرحلۀ در کمک ارائه در مهمی نقش توانند می ای حرفه های سازمان و های داوطلبانه بخش

 .است شده  تعیین از پیش مشترک های کاری نامه وجود موافقت مستلزم های داوطلبانه بخش با همکاری

ها  مجموعه به آسیب پیشگیری از برای باشد، ها آن های پایه برای آموزش شامل بهتر است وطلبان کهدا مدیریت

 منااطق  باه  ورود مجاوز  باشد کاه  افرادی نام ثبت شامل های کاری باید رویه. است ضروری یا صدمه به داوطلبان

 .شناسایی این افراد وجود دارد برای های مشخصی روش و دارند را دیده آسیب

 وایابی در شرایط اضطراری     2 -5

 اصول 2 -2 -5

 خااموش   آتاش  مثال: است؛ برای رسیده پایان به اضطراری شرایط شود مشخص که شود می شروع وایابی زمانی

 کنتارل  تحات  اضاطراری  شارایط  شود باعث که دیگری موقعیت هر اند و مهار شده و متوقف ها نشت است،  شده

 .رسیده باشد حداقل به اضطراری شرایط دادرخ-باز احتمال و باشد کامل

 اساتفاده  قابل و پایدار شرایط به دیده آسیب های مجموعه و وقوع شرایط اضطراری محل بازگرداندن فرایند وایابی

شارایط   هار . یابناد  مای  اداماه  خاود پیشاامد   از ها پس مدت اغلب وایابی اقدامات. است اضطراری شرایط از پس

مادت   ممکان اسات   وایابی آنجاکه از. باشد می دقیق ارزیابی نیازمند که است فرد ربهمنحص رخداد یک اضطراری

 هاای  مجموعاه  پایدارساازی  یاا  حفافات  و شناساایی  بارای  برنامۀ راهبردی تهیۀ به طول بیانجامد، زیادی زمان

 بنادی  نزماا  جادول  یاک  از همیشاه  وایابی مراحل در عمل،. است حائز اهمیت دیده، آسیب شدیداً و پذیر آسیب

 .شود طی می که دارد وجود مرحله چندین حال، این با. کند نمی پیروی شده از پیش تعریف و دقیق

 :شامل موارد زیر است وایابی فرایند

کارکناان   یاا  بیرونای  سازمان هر به رسانی اطلاع جمله از شرایط اضطراری پاسخ در کارکنان با پیگیری ارتباط -

 شده بودند؛ مطلع شرایط اضطراری از وقوع آن طول در که پاسخ در شرایط اضطراری
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شرایط  اثرات از اجتناب یا کاهش اضطراری، شرایط به مخاطرات تبدیل از پیشگیری برای کاهشی راهبردهای -

 ها؛ آن محیط و ها مجموعه بر اضطراری

 مجموعه؛ های اولویت و نیازها ارزیابی -

 اطمینان از آمادگی تمام تجهیزات اضطراری برای استفاده؛ و اضطراری تجهیزات تمام تعویض یا پاکسازی -

 .دیدۀ مجموعه آسیب های فقره مجدد بندی قالب یا/و جایگزینی، حفافتی، اقدامات -

تاأثیر   تحات  غیرمساتقیم  طور به که هایی را آن هم و اند آسیب دیده مستقیماً که را هایی مجموعه هم مرحله این

 .گیرد در نظر می اند، شده تهدید قرار گرفته یا

 شود. ها تدوین می هزینه برآورد و ها گزینه و ها روش بهترین حفافتی، کار های  اولویت براساس برنامه این

 مدیریت و هماهنگی 3 -2 -5

 .باشد رخداد هر از پس و هنگام پیش، شده انجام اقدامات باید شامل وایابی مدیریت

 اضاطراری  شرایط به اولیه پاسخ طول در شده تعیین های اولویت و تصمیمات به وایابی مرحلۀ در عملیاتی اقدامات موفقیت :2نکتۀ 

 .دارد بستگی

برناماۀ آماادگی و پاساخ در     کننادۀ  هماهناگ  با باید ها مجموعه و ساختمان پاکسازی و کردن خشک مشخصات

 .موردبحث قرار گیرد بیمه کارشناس و ها مجموعه برای شرایط اضطراری

 .باشد ساختمان مدیریت تحت نظارت است ممکن وایابی فرایند به ساختمان،در صورت آسیب 

 وایاابی  بارای  برنامۀ آمادگی و پاساخ در شارایط اضاطراری را    کنندۀ هماهنگ باید وایابی کارگروه صورت، هر در

 .باشد ها مجموعه پاسخگوی نیازهای تا دربرگیرد ها مجموعه

 ایان  در. شاود  نظاارت  بیمه، به کارشناس وساز پاسخگو ساخت یرتوسط مد وایابی است ممکن شرایط، برخی در

 .شود می انتخاب مدیر داخلی ها، هزینه و بهتر کارها کنترل برای و صورت

 نفعاان  ذی هماۀ  بایاد آمااده و در دساترس    هاا  مجموعه و ساختمان پاکسازی و کردن خشک های هزینه برآورد

اقادامات   ارزیاابی  بارای  حفاافتی  مشااورۀ  باید ها هزینه برآورد .گیرندگان باشد تصمیم و بیمه کارشناس جمله از

 .شود را نیز شامل بعدی

 .شود می تعیین گر بیمه توافق با بیمه پوشش تحت مربوط به کارهای مداخلات :3نکتۀ 

منساجم متشاکل از    همااهنگی  توساط یاک گاروه    که شود انجام می صورت مؤثرتر به زمانی وایابی خدمات ارائۀ

 .شود  مدیریت مشخص، نندۀک هماهنگ

منابع،  این. شود را شامل مؤثر وایابی خدمات ارائۀ برای نیاز مورد فیزیکی منابع تمام مدیریت باید منابع مدیریت

 .گیرد را دربرمی داوطلبان و کارکنان مالی، منابع سوابق، اداری، لوازم خودروها، تجهیزات، ها، مکان

 وایاابی  عملیاات  باا  بایاد  ارائه شود و وایابی نیازهای میزان به بسته ریج،تد به است ممکن عمومی رسانی خدمات

 .باشد هماهنگ جاری،
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 تاأمین  مناابع  ایان  مادیریت  اسات.  ضاروری  وایاابی  های گروه برای انجام وفایف محوله به کافی فیزیکی منابع

 .شود ها را شامل می بازگرداندن آن و نگهداشت اجاره، خرید، مسئولیت مستمر،

 در کاه  وایاابی  هاای  گروه برای باید پشتیبانی و مراقبت. هستند ای چندرشته گروه یک از بخشی نان وایابیکارک

 .شود ارائه کار هستند، به دشوار مشغول شرایط

 سالامت  شاده و  تجربیاات کساب   جزئیات تا برگزار شود صورت روزانه به باید جلسات توجیهی و پشتیبانی روانی

 .شود مین تض کارکنان جسمی و روانی

 .دهد می ارائه وایابی تأمین مالی مورد در را اطلاعاتی 5-11-5زیربند  :2نکتۀ 

 ارزیابی 2 -2 -5

 .شود محسوب می وایابی یک فرایند مستمر در طول مرحلۀ ارزیابی

 :کند جمله موارد زیر مشخص می از بعدی اقدامات برای را ها  اولویت این ارزیابی

 پاکسازی و نظافت؛ -

 مجدد؛ گذاری جعبه و گذاری پوشه گذاری، چسببر -

 حفافت؛ -

 ؛ها جایگزین ایجاد شرایط برای پایدارسازی -

 جایگزینی. -

 براسااس  ها هزینه مقایسۀ شامل این ارزیابی. شود انجام ها مجموعه قانونی وضعیت از کامل آگاهی با باید ارزیابی

 .بود خواهد مختلف های فرانامه و حفافتی نیازهای

 .صورت پذیرد حفافت مشاوران یا حفافت مراکز با مشارکت تواند می های خاص مورد فقره در زیابیار

 .شود منجر ریزی برنامه اهدا  برای های تخصصی تهیۀ گزارش به باید ارزیابی

 ریزی عملیات برنامه 1 -2 -5

باید مشخص شاود  . دهد می وششپ پس از آن را روز 51 تا سازی فعال از پس ساعات اولیه ای از دوره مرحله این

 از پاس  وقت اسرع در ریزی شود، برنامه توصیه می. ادامه خواهد یافت یا خیر روز 51 از بیش اضطراری آیا شرایط

 تأییاد  از پاس  بایاد  هاا  مجموعاه  و سااختمان  وایابی و مرمت نجات، عملیات. شود شروع وقوع شرایط اضطراری

 .شود آغاز ربط اضطراری ذی یا خدمات مقامات محلی

مناابع   هاا و  رویاه . بندی شود ، اولویت ریزی برنامه فرایند ازطریق باید ها مجموعه پاکسازی و پایدارسازی عملیات

 .از پیش آماده شده باشند باید موردنیاز

دلیال   باه  اسات  ممکان  ها مجموعه وایابی. شامل شود را بیمه پوشش تحت کارهای ریزی، شود، برنامه توصیه می

 .بیافتد تعویق به ساختمان ایمنی به مربوط های زیرساخت ارتقای و کسازیعملیات پا
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 .باشند دقیق شده و بندی ای زمان آمادۀ اجرای برنامه ها باید مجموعه برای پاسخگو های گروه و کنندگان هماهنگ

 .ای برخوردار است دیده از اهمیت ویژه ویژه برای نیروهای مستقر در مناطق آسیب این الزام به

 اقدامات کاهشی پس از شرایط اضطرار 5-2-5

 امنیت 2 -5 -2 -5

 .شود ایمن و نظارت غیرمجاز ورود برابر در باید 1بازتوانی محل یا ها اتاق و دیده آسیب منطقۀ

 پیمانکارانی که اجازه ورود به این مناطق را دارند، تدوین و کارکنان فهرست ارائۀ مشی رسمی برای باید یک خط

 .شود 

 ها محافظت از مجموعه 3 -5 -2 -5

تادابیر حفاافتی کامال بارای      باید مانند، می باقی ساختمان در فرایند وایابی طول در ها مجموعه در مواردی که

 .های بیشتر اتخاذ شود جلوگیری از آسیب

 معلاق  اتذر و دوده کپاک،  جمله از بیشتر، های ریسک برابر ها در از مجموعه و باشد جانبه این حفافت باید همه

 .کند محافظت هوا در

هاا یاا    کشیدن برزنت برروی قفساه  با باید سالم های مجموعه آلوده، های فقره جایی جابه از پیش کپک، مورد در

 در آلاوده  هاای  مجموعاه  تخلیۀ پایان تا باید این برزنت. شوند (ایزولهجداسازی )پوشاندن ناحیه از سقف تا کف، 

 .بماند باقی خود جای

 پاکسازی 2 -5 -2 -5

 :است زیر موارد شامل معمول اقدامات بود، خواهد متفاوت وضعیت هر که حالی در

 ارزیابی؛ -

 پاکسازی؛ شروع عملیات -

دیاده ناشای از    آسایب  ماواد  سایر و آلوده های آب ها، زباله دفع یا سازی ذخیره مدیریت ضایعات شامل درمان، -

 پیشامد.

 اقادامات . شاود  را شاامل  دیاده  آسایب  منطقاۀ  در مبلمان نمایشاگاهی  و نمخز و ها کف دیوارها، باید پاکسازی

عامال   زماان . نیاز باشاد  صورت در ها پوشاندن آن یا جداسازی مانند ها، مجموعه از شامل حفافت باید پاکسازی

انتخااب  . شاوند  انجاام  وقات  اسارع  در بایاد  بنابراین اقادامات  است؛ بیشتر های آسیب از جلوگیری برای کلیدی

 .شود انجام گران مشورت مرمتباید با  های پاکسازی شرو
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 پاکسازی آلودگی 1 -5 -2 -5

 یاا /و اضطراری شرایط تأثیر تحت محیط معمول است که هوای به شرایط اضطراری، پاسخ های فعالیت در جریان

موجاب   اغلاب  سوزی مهار آتش گذارد؛ می تأثیر محیط هوای بر سوزی آتش مثال، برای. گیرد قرار اقدامات پاسخ

در . شاود  مای  فاهر نسبی رطوبت حسط افزایش اثر در سرعت به کپک شود؛ آب می توجهی قابل شدن حجم جاری

 انجاام  لازم اسات  محیطی برداری نمونه آیا که کند ارزیابی باید مؤسسه به شرایط اضطراری، پاسخ اقدامات طول

 از پاس  بلافاصله یا( ایمن صورت در) حین عملیات رد برداری نمونه آیا لازم است است، چنین اگر و خیر یا شود

 .شود انجام اضطراری پاسخ

 :باشد نیاز برداری نمونه به ممکن است زیر موارد تعیین برای

 شیمیایی؛ یا زیستی آلودگی دار بودن ادامه -

 سلامتی؛ های ریسک -

 آلودگی؛ میزان -

 ؛میزان تأثیرگذاری بر تأسیسات -

 .نیاز دمور مناسب های درمان -

 .دوده لازم باشد و دود از ناشی های آسیب درمان ممکن است پاکسازی برای سوزی، آتش پس از

بدون شاعله   گیرند، آتش گرفته، می قرار بالا دمای معرض در ها پلاستیک ویژه به ساختمانی مصالح و ها مجموعه که هنگامی :2نکتۀ 

 .شود تولید تواند می خطرناک راتذ و گازها کنند و خاموش متصاد می گاز یا سوزند می

. باشد ساختمان بازسازی شامل کلی عملیات یک از بخشی تواند می ها مجموعه پاکسازی میزان خسارت، به بسته

 .باشد الزامی باید تهویه 1های شفت یا پاکسازی مجاری هوا

 بارای  باید ساختمان ازسازیب برای استفاده مورد محصولات به مربوط اطلاعات تمام همچنین و پاکسازی قرارداد

در  مورداساتفاده  ماواد  درباارۀ افشاای   کتبای  مشخصاات  باید مؤسسه. باشد تأیید شده حفافتی نیازهای تأمین

 فیزیکای  یاا  شایمیایی  نظار  از پاکساازی  عملیاات  طول در ها مجموعه از آسیب ندیدن تا باشد را داشته نظافت

 .شود حاصل اطمینان

 .باشد مضر ها مجموعه برای تواند می شود، می استفاده پاکسازی برای سوزی آتش از پس اغلب که ازن :3نکتۀ 

 فضای بازتوانی 5 -2-5 -5

 خساارت،  میازان  به بسته. است دیده های آسیب مجموعه درمان و مجدد سازماندهی برای محلی بازتوانی، فضای

 .باشد نیاز مورد ساله چند یا ماهه چند دورۀ یک برای تواند می فضا این

 امکان موارد زیر فراهم شود: تا است ضروری شدن خشک از پس دیده آسیب مواد انبارش برای بازتوانی فضای
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 برقراری تعادل رطوبتی؛ -

 ها؛ آن بازگرداندن از پیش پراکنده های مجموعه 1سازی یکپارچه و بندی )تریاژ( اولویت -

 نیاز؛ صورت در ویسین فهرست و مجدد گذاری برچسب گذاری و پوشه گذاری، جعبه -

 .دارند بیشتر های درمان به نیاز که هایی مجموعه انبارش -

 فضاای  از و تهویه مناساب فاراهم باوده    امکان که شوند نگهداری شرایطی در فضای بازتوانی باید در ها مجموعه

 .دمجزا باش انبارش مناطق سایر از کاملاً باید بازتوانی فضای تهویۀ سامانۀ. باشند جدا درمان

 دارای و میاز  و قفسه به مجهز باید این فضا حداقل. ندها را فراهم ک فضای بازتوانی باید امکان جابجایی مجموعه

 .باشد ها افزاره سایر و رایانه پنکه، جاروبرقی، برای برق پریزهای

 .باشد دسترسی قابل بازرسی برای باید بازتوانی فضای

 .شود بررسی باید بیمۀ آن پوشش ز محل اصلی قرار دارد،دور ا مکانی در بازتوانی فضای که هنگامی

 .دهد می ارائه بیمه پوشش الزامات مورد در اطلاعاتی 5-11-5زیربند  نکته:

 بازرسی 6 -5 -2 -5

هاا   و مجموعه دیده آسیب منطقۀ از بازرسی اقدامات شامل باید شرایط اضطراری از پس های کاهش پیامدها رویه

 .باشد

 مبلماان  و هاا  مخازن  و کاف  هاا،  سقف دیوارها، رطوبت میزان گیری اندازه شامل دیده آسیب قۀمنط های بازرسی

 .است کامل این سطوح بودن خشک از اطمینان برای نمایشگاهی

 شده( بررسی شوند و )کالیبره شده واسنجیده رطوبت گیری اندازه های دستگاه با باید ها جعبه محتویات و ها کتاب

 .کند نمی تجاوز 11 از % ها آن میزان رطوبت وزنی که شود حاصل اطمینان باید مخزن به بازگرداندن از پیش

 درمان اتاق و دیده آسیب مخزن در موجودی فهرست با ها مجموعه پیمانکار، ها توسط بازگرداندن مجموعه از پس

 .شوند می مطابقت داده

اصالی انجاام شاود و     ۀهاا باه مجموعا    دن آنشده باید پایش از بازگردانا   درمانهای  های منظم مجموعه بازرسی

تاا هرگوناه رشاد احتماالی کپاک شناساایی شاود.         شودها سازماندهی  های تصادفی پس از بازگشت آن بازرسی

 د.ها ادامه یاب ها باید در طول تغییرات فصلی پس از بازگشت مجموعه بازرسی

 وایابی برای بودجه تأمین  6 -2 -5

 .شود ها مشخص جبران آن برای لازم اقدامات شناسایی شده و منابع کمبودصورت پذیرد تا  باید ارزیابی
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نشاده   شده و چه درخواست چه درخواست -های دریافتی )اعم از کالا، خدمات، نیروی انسانی و تسهیلات(  کمک

توجیاه   بیرونی معیارهای مطابق با را ها نیازهای حفافتی مجموعه باید . مؤسسهباید موردرسیدگی قرار گیرند -

 کند.

 اضاطراری  پیشاامد  پیامدهای یاک  با مواجهه در نشده بینی پیش های هزینه و احتیاطی اقدامات شامل تواند می تأمین بودجه نکته:

 .باشد

 پایان عملیات   7 -2 -5

. پایادار اسات   وضاعیت  به دیده آسیب منطقۀ کارآمد و ایمن منظم، بازگرداندن معنای عملیات اضطراری به پایان

 بتواناد  سریعتر مؤسسه هرچه. را ارائه دهد عادی شرایط به بازگشت تسهیل برای شده های توافق رویه باید مهبرنا

 :از عبارتند شود گرفته نظر در باید که مواردی. بود خواهد کمتر پیشامد های هزینه شود، عملیاتی کامل طور به

 ها؛ اولویت تعیین -

 عملیات؛ پایان اعلام -

 اضطراری؛ عملیات خاتمۀ برای نیاز مورد انسانی نیروی -

 عادی؛ عملیات سرگیری از برای نیاز مورد انسانی نیروی -

 نشده؛ استفاده لوازم بازگرداندن و بازتوانی اتاق پاکسازی -

 شده. استفاده اقلام نهایی فهرست -

 بازبینی   8 -2 -5

 هرگونه و آن رخداد درک شده تا تأثیراتصورت پذیرد  دهی باید بررسی و گزارش اضطراری، شرایط یک از پس

 .شود رسانی پاسخ، اطلاع های برنامه در لازم تغییر

 آغااز  امادادگران  توساط  اورژانس اولیۀ گزارش با اضطراری وضعیت مستندسازی پیشامد اضطراری، هر طول در

 ایان،  بار  عالاوه . دشاون  مای  اضطراری سوابق از بخشی اضطراری، شرایط طول در مدارک تولیدشده تمام. شود می

 در اضاطراری  هاای  وضاعیت  چناین  که شود حاصل اطمینان تا صورت پذیرد باید پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات

 .هستند پیشگیری قابل آینده

 :شود که اهدا  آن عبارتند از می آغاز پیشامد بررسی فرایند اضطراری، پایان وضعیت اعلام از پس

 ی؛شرایط اضطرار ای تعیین علت ریشه -

 شده؛ انجام اضطراری های پاسخ ارزیابی کفایت -

 های اضطراری؛ بررسی نیاز به اصلاح برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری، سازماندهی اضطراری و رویه -

 جلوگیری از تکرار. برای پیشگیرانه و اصلاحی تعیین اقدامات -

 :باشد زیر موارد شامل باید از شرایط اضطراری پس تحلیل. ضروری است بعدی اقدامات و پیشامد مستندسازی
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 مراحال  تماام  از اجتمااعی  هاای  از شابکه  متنای  ویدئویی و تصویری، مستندات شامل اضطراری شرایط شرح -

 رخداد؛

 اضطراری؛ پاسخ مراحل زمانی خلاصۀ -

 ها؛ مجموعه بر تأثیرات جزئیات -

 رفته؛ دست از های مجموعه رسمی اعلام -

 ها؛ آن بعدی حفافت یا جایگزینی و دیده سیبآ های مجموعه -

 ها؛ زیرساخت به خسارت وارده -

 خدمات؛ اختلال -

 اضطراری؛ دهندگان پاسخ بین ارتباطی موانع ارزیابی -

 اضطراری؛ منطقۀ در کارکنان برای شده اقدامات ایمنی انجام -

 ؛ تحت درمان یا پایدارشده شده، تخلیه های مجموعه تعداد -

 اضطراری؛ وایابی و پاسخ مراحل در  ریسک کاهش تاقداما -

 مؤسسه؛ وجهۀ بر منفی یا/و مثبت تأثیرات -

 عالاوۀ هرگوناه   به( غیره و کارکنان ساختمان، بازسازی مجموعه، های فقره نجات) شرایط اضطراری های هزینه -

 (.است بسته عموم روی به مؤسسه که هنگامی مثال: برای) درآمد زیان

 های عملکرد شاخص          6

 کلیات     2 -6

 .است ها  شیوه بهترین با مقایسه در عملکرد سنجش و ارزیابی برای راهبردی فرایند یک ،1معیارسنجی

 :شوند بندی می در طبقات زیر دسته معیارها

 پرورش؛ و آموزش انسانی، توسعۀ منابع -

 ریزی؛ برنامه -

 مالی؛ تأمین منابع -

 پذیری؛ آسیب ارزیابی -

 اطلاعاتی؛ های سامانه -

 ها؛ مجموعه از حفافت -

                                                 
1
 benchmarking 
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 هماهنگی. -

 را خاود  ماداخلات  بایاد  مؤسساات  که است این راهنما اصل و است بلندمدت فرایندی معیارها این به دستیابی

 .کنند بندی اولویت موجود، فرفیت براساس

 شناسی ها و روش شاخص     3 -6

چاارچوب  . کنند می فراهم شرایط اضطراری آمادگی در های ها و برنامه فعالیت ریزی برای برنامه ابزاری ها شاخص

 و اساتاندارد  پنج دارای معیار هر. است  آن به مربوط استانداردهای و معیار شامل یک استاندارد این شده در ارائه

 اصخا  امکاان  حاد  تاا  هاا  شاخص. شود می انجام ها براساس آن نظارت که است شاخص پنج دارای استاندارد هر

 هاای  شااخص  اسات  موفاف   مؤسسه هر. حال ماهیتی کلی دارند باشند، بااین گیری اندازه قابل تا اند طراحی شده

 .متناسب با شرایط خود را اعمال کند گیری اندازه قابل و دقیق

 باشاد،  حفافات و نگهاداری   بخاش  خاارج از حیطاۀ مسائولیت    اسات  ممکن ها شاخص از اجرای برخی اگرچه

حفافات و   بخاش  در شارایط اضاطراری،   آمادگی های فعالیت ارزیابی و ریزی برنامه م است هنگاملاز وجود بااین

مبناای   تعیاین  و کارده  کماک  موجود وضعیت تحلیل ها به این شاخص. موردتوجه قرار گیرد مجموعه نگهداری

 (.مراجعه شود 9 به جدول) کنند می تسهیل را پیشرفت ارزیابی

 (.مراجعه شود 9 به جدول) شود می استفاده شاخص هر با انطباق میزان ارزیابی برای زیر نمودار از

 امتیازدهی سازوکار - 5 جدول

 پیشرفت امتیاز امتیاز

 نیست. دسترس در اطلاعاتی ناشناخته است؛ 1

 ندارد. مطابقت شاخص با وجه هیچ به 1

 مؤثر است. حدی تا دارد؛ مطابقت شاخص با حدی تا 2

 است.  حاصل شده حدی تا رد؛مطابقت دا با شاخص 5

 دارد؛ تأثیرگذار است. مطابقت زیادی حد تا شاخص با 5

 مؤثر است. بسیار 9

 .دهد می ارائه خاص شاخص یک پیشرفت ارزیابی برای بالا را معیارهای از استفاده نحوۀ از ای نمونه 4 جدول
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 ها شاخص – 6 جدول

 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

 و ملاای مقااررات ایمنی انسانی 1

 المللی بین

 هاای  توصایه اطلاعات و  دهنده، پاسخ گروه های رویه

 شود می شاملرا  یایمنی و بهداشت

5-11-1  

تجهیزات حفافت فردی بارای مقابلاه باا تهدیادات     

 ،آب و و شاایمیایی زیسااتیبااالقوه ماننااد آلااودگی 

 است  فهرست شده

5-11-5 

2-2-9 

 مساتقر  در محال  ات حفافت فاردی از قبال  تجهیز

 است  شده

5-11-5 

و  آماادگی  برناماۀ در  یاصول چرخش نیاروی کاار  

 است  بیان شدهتفصیل  اضطراری به پاسخ در شرایط

11-5 

9-2-2 

در شارایط اضاطراری شاامل     پاسخآمادگی و  برنامۀ

 هایی گروهنیاز احتمالی به مراقبت و پشتیبانی برای 

انجام  حالدر کننده، مختل های وضعیتر است که د

 زا هستند  تنشوفایف 

9-2-2 

 حمایااات و آگااااهی 2

و پاس   هنگام، پیش

 رخداداز 

 

حمایاات باارای  

از  بیشاتر آگاهی 

اقدامات آمادگی 

در شااااااارایط 

بارای   اضطراری

 ها مجموعه

 متاوالی  1تکرارپاذیری ، مخااطرات طلاعات در مورد ا

و محایط   هاا  مجموعاه کاهش اثرات بر  ۀها و نحو آن

ساطوح   ۀنفعاان گونااگون و در هما    ذی بارای ها  آن

 است  شدهمنتشر 

5-2  

هاای   پاذیری  اطلاعات مربوط به ساختمان و آسایب 

موجاود   شارایط اضاطراری   کاارگروه مجموعه برای 

 است

5-2 

 در گااویی پاسااخ ۀدر مااورد نحااو اساساایاطلاعااات 

  کارکناان منتشار شاده    ۀشرایط اضطراری برای هم

 تاس

5-15-1 

در شارایط   پاساخ آماادگی و   برنامۀ ۀکنند هماهنگ

اضاطراری و   هاای  کارگروهاضطراری بخشی از تمام 

طاور   باه کاه  از نیازهاای مجموعاه    وایابی اسات تاا  

اسات، حمایات    آسیب دیاده مستقیم یا غیرمستقیم 

 کند

9-5-2 

 پاساخ در شارایط  یاا   عملی تجارب در طول تمرین

 هاا  مجموعهو نگهداری  تفافاضطراری که شامل ح

 شود میکارکنان منتقل  تمامبه  ،است

5-15-5 

 آزماون  برای تمرین 5

 برنامه گذاری صحه و

 و آماادگی  برناماۀ  بخشی درباارۀ  آگاهی های فعالیت 

 از حفافاات باارای در شاارایط اضااطراری  پاسااخ

 ادغاام  آموزشای  برناماۀ  و مشای  خاط  در ها مجموعه

 است  شده

5-15-2  

 2-15-5 نیازهااای انعکاااس باارای آموزشاای هااای هبرناماا
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 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

برنامۀ آماادگی و   توسعۀ در ها شکا / شده بینی پیش

 اند پاسخ در شرایط اضطراری تدوین شده

در  پاساخ  کلیادی  عملکردهاای  بارای  یهاای  تمرین

 رهگیری،)های  رویه اجرای برای و شرایط اضطراری

 است  شده طراحی  (غیره و جایی جابه

5-15-2 

برناماۀ   براسااس  اضطراری های عملی شرایط تمرین

 تماام  شاامل  و آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 شود می انجام سالانه شکل ضروری، به های بخش

5-15-2 

 رسمی هستند کاه  ارزیابی مانورها شامل و ها تمرین

برنامۀ آماادگی   ارتقای عملکرد ها و رویه بهبود برای

 شود انجام می طراریو پاسخ در شرایط اض

5-15-5 

اثار   شناخت فرفیت 5

 بااار هاااا ریساااک

 محیط و ها مجموعه

 ها آن

 ارزیاابی  فرفیت

 پااذیری آساایب

 نفعااان ذی باارای

 ایجاااد گوناااگون

 است  شده

 هااا آن متااوالی تکرارپااذیری و تهدیاادها ماهیاات

 است  شده شناسایی

5-2-1  

 هاا  مجموعاه  بر شده شناسایی مخاطرات بالقوۀ اثرات

 شود می ارزیابی منابع، پذیری آسیب دانش براساس

5-2-1 

5-2-5 

 های ریسک ارزیابی برای اضطراری تخصصی خدمات

 آماادگی  باازبینی  پاسخ، مناسب سطح تعیین محل،

 است  شده پاسخ درخواست برنامۀ و اضطراری

5-2 

 مجموعاه،  و سااختمان  پاذیری  آسایب  هاای  ارزیابی

 درنظر را محل موجود در حفافتی وسایل اثربخشی

 گیرد می

5-2-5 

 و تهدیادها  ماهیات  ماورد  در مناابع  یاا  دانش نقص

 است  شده شناسایی ها آن متوالی تکرارپذیری

5-2 

 ارزیاابی  بارای  موردنیااز  های نقشه ازجمله اطلاعات ابزارها و ها روش

 نفعاان  ذی بین ها مجموعه و ساختمان پذیری آسیب

 است  شده ذاشتهگ اشتراک به مختلف

5-2 

5-2-2 

 پاذیری  آسایب  شدت ارزیابی برای امتیازدهی روش

 است  شده ایجاد ها مجموعه

2-2-5 

5-2-5 

4-11-5 

 پااذیری آساایب شااناخت باارای مشااارکتی رویکاارد

 و معیارهاا  بین روابط تا است  ایجاد شده ها مجموعه

 کند منعکس را ای رشته بین دانش

5-2 

5-2-5 

 

 هاا  مجموعاه  حفافت و نگهاداری  شرایط داتمستن

 هاا،  رساانه  و مناابع  اناواع  محال  و ها فهرست شامل

 است  شده نگهداری لوازم و ها گنجایه

5-2-5 

5-11-4 

 

 اسااس  بر و ها فرانامه طریق از احتمالی آسیب ارزیابی

 مساتند  افزایشای  احتماالی  اثارات  مند توصیف نظام

5-2-5 
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 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

 است  شده

 و تخاااادما ارائااااه 9

 ضروری ملزومات

نیازهاای   حداقل

حفافت  ضروری

 و نگهااااداری از

 مجموعاااااه در

 شاااااااااارایط

تعیین  اضطراری

 است  شده

 

 

 برنامااۀ آمااادگی و پاسااخ در شاارایط اضااطراری،   

 نیازهاای  برای را آمایشی الزامات و ضروری تدارکات

 در تهدیاد  معارض  در یاا  دیاده  آسیب های مجموعه

 است  کرده فهرست وایابی و پاسخ مرحلۀ

5-11-5  

 9-11-5 است  شده شناسایی جایگزین امکانات

 یاا  پنااه  جاان  بارای  عملیاات  مرکاز  ایجاد تمهیدات

 است  شده مشخص ها مجموعه درمان

5-11-9 

 پیوساااات ث

 چ پیوست

 5-11-5 است شده مشخص ترابری وسایل و کنندگان تأمین

 ج پیوست

 هاای  محال  در پیش از ضروری تجهیزات و تدارکات

 است  شده مستقر راهبردی

5-11-1 

5-11-5 

 مااالی تمهیاادات

 نیازهااای باارای

 اضااااااااطراری

 شود می بررسی

 اضاااطراری نیازهاااای ماااالی تاااأمین تااادارکات

 است  شده تأمین/بررسی

5-11-5 

9-5-4 

 

 ازجملاه  پایدارساازی  اقادامات  بارای  هزیناه  برآورد

 شااامل نفعااان همااۀ ذی باارای حفااافتی مشاااورۀ

 است  آماده شده گیرندگان، تصمیم و بیمه ارشناسک

9-5-2 

 هاای  کماک  یاا  ماالی  هاای  کمک دریافت تمهیدات

 است  شده انجام اضطراری شرایط در بلاعوض

5-11-5 

9-5-4 

 نیازهاای  سااختن  بارآورده  منظاور  باه  بیماه  پوشش

 اضاطراری  شارایط  در مجموعه حفافت و نگهداری

 است  شده بررسی یوایاب و پاسخ مراحل برای

5-11-5 

 داوطلباانی  و کارکنان از حفافت برای  بیمه پوشش

 معماول  کاری ساعات از پس و دشوار شرایط در که

 است  شده بررسی کنند، می کار

 

 پاساااخ و آماااادگی 4

 ارزیاااابی براسااااس

 پذیری آسیب

 بااه ویااژه توجااه

 هااااای فقااااره

 پذیر آسیب

  شاده  یاابی  مکاان  و شناساایی  پاذیر  آسیب های فقره

 است

5-2-5 

 

 

از  هایی فرانامه به  ها مجموعه پذیری آسیب شناسایی

 منابع برروی شده شناسایی مخاطرات احتمالی اثرات

 است  منجر شده

5-2-5 

 اقدامات برنامۀ به ها مجموعه پذیری آسیب شناسایی

 است  شده منجر حفافتی

5-2-9 

 ضااطراری،برنامااۀ آمااادگی و پاسااخ در شاارایط ا   

 پاذیر  آسایب  هاای  فقاره  بارای  را ای ویژه های درمان

5-11-2 
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 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

 است کرده مشخص

 ایجااد،  شده بندی اولویت های مجموعه برای معیارها

 است  شده تأیید و مستند

5-11-2 

مساااااتندات و  

 ها   رویه

 شاارایط کلیاادی مراحاال در اقاادامات هااای اولویاات

 است ها آمده رویه در تفصیل به اضطراری

5-11-4 

 و ایجاااد فهرساات بااه هااا مجموعااه بناادی اولویاات

 است  شده منجر سازی آن کمیّ

9-2 

 ماادیریت سااامانۀ در دقیااق طااور بااه مااوارد اسااتثنا

 است  شده ثبت پذیری آسیب

5-2-5 

 یاک  باه  اولیاه  پاساخ  کاه  کنند می ها مشخص رویه

 تأثیر تحت های مجموعه و وضعیت ارزیابی با پیشامد

 است شده آغاز

9-2 

 پاذیر  آسایب  هاای  مجموعاه  بارای  درماان  ها و رویه

 است  شده آزموده

5-11-4 

 هشاااااااااادار اولیه هشدار 9

 بارای  زودهنگام

 شناسااااااااایی

هااایی  مجموعااه

کاااه نیازمناااد  

پایدارسااااااازی 

 هستند

  پیوناد  و گاذاری  اشاتراک  برای اطلاعاتی های سامانه

آماادگی در شارایط    هاا شاامل   بخاش  بین اطلاعات

 کنندۀ برنامۀ پاسخ است طراری و هماهنگاض

9-1 

9-2-2 

 

برنامۀ آماادگی و پاساخ در شارایط     کنندۀ هماهنگ

 اضااطراری شاارایط اولیااه مراحاال در اضااطراری

 است  فراخوانی شده

5-11 

5-12 

9-2-2 

 5-5 است  شده مشخص مؤثر پاسخ شروع زمان

 مخااااطرات بااارای اولیاااه هشااادار هاااای ساااامانه

 بارای  پاساخ  ساازوکار  و دارد وجاود  شاده  یشناسای

 است  شده پیوست از مجموعه ونگهداری حفافت

5-11 

5-12 

 توصایف  و تعریاف  وضاوح  باه  ها مسئولیت و ها نقش

 و وفاایف  تماام  که شود حاصل اطمینان تا اند شده

 است  شده درنظر گرفته نیاز عملکردهای مورد

5-12 

 ج پیوست

 

هااا باارای   رویااه

قاااوع تعیاااین و

وضاااااااااعیت 

 اضطراری

 

 

 

 

 

  

 5-5 است  شده تعریف اضطراری سطوح

 را فردی برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری،

 وضاعیت  وقاوع  بهتار اسات   کاه  است کرده مشخص

 را مشخص کند اضطراری

5-11 

5-12 

 شاارایط اضااطراری  پاسااخ در و آمااادگی برنامااۀ

 و گیااری تصاامیم فراینااد سااازی، فعااال هااای روش

 است کرده مشخص را گذاری صحه

5-11 

5-12 

چگونگی  برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 کرده است  را مشخص اولیه انجام ارزیابی

9-2-5 

 11-5 مشخص برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری
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 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

 کسانی چه با گیری تصمیم لازم است در که کند می

 باید کسانی هچ گیری تصمیم از پس و شود مشورت

 شوند مطلع

5-12 

9-2-1 

 و کلیاادی کارکنااان، خاادمات شاادۀ روز بااه فهرساات

هاا   های ضروری برای دسترسای باه آن    تلفن شماره

 است  شده خارج از وقت اداری، نگهداری

5-9 

5-11-4 

5-12 

 نقاش  هار  برای. است شده مستند جانشینی برنامۀ

 است  شده مشخص جانشین یک کلیدی

5-12 

 محال  موجود در محدود منابع در جویی صرفه برای

ای اسات   گوناه  به وضعیت که زمانی پیشامد، اوایل در

 سااامانۀ اسات،  نیاااز افاراد  از زیااادی تعاداد  کاه بااه 

 دارد وجود فراخوانی

5-9 

 11-5 است  شده تعریف اختیارات

5-12 

9-2-1 

 فعالیات  هر از که هایی  کاربرگه و مدارک نویس پیش

 است  شده تهیه کند، می پشتیبانی

5-11-4 

 ریااااازی برناماااااه  4

 اضطراری، فراینادی 

 مساتمر  و مناد  نظام

 است

 هایی بارای  رویه

 و رسااانی روز بااه

 برنامه نگهداشت

 منظاااااور باااااه

 از اطمینااااااان

 هرگوناه  انعکاس

 تغییر

برنامۀ آماادگی و پاساخ در شارایط     کنندۀ هماهنگ

 و اجارا  توساعه،  باه  مجااز  و منصوب شده اضطراری

 است برنامه داشتن نگه جاری

5-11  

 بازساازی  ساازمانی،  سااختار  کارکناان،  در تغییرات

  شاده  شارح داده  مجموعاه  جاایی  جاباه  و ساختمان

 است

5-5-5 

 و بررسای  ماانور،  یاا  اضاطراری  وضعیت یک از پس

 تاأثیرات  شاناخت  برای مند نظام طور به دهی گزارش

 در لازم تغییاارات مااورد در رسااانی اطاالاع و رخااداد

 است  شده انجام اضطراری پاسخ و آمادگی برنامۀ

5-5-5 

9-5-4 

 در شاده  ارائاه  تغییارات  تأثیر ارزیابی بازنگری، رویۀ

 ساطح  در یاا  مؤسساه  در اضطراری های برنامه سایر

 شود می را شامل محلی

5-5-5 

 9-5 است  شده پیوست برنامه به بازنگری، تناوب

عملیااتی  هاای   رویه 5

 استاندارد 

 و هاا  فهرسات  هاا،  برناماه  کلماات،  در قالب اطلاعات مستندسازی

 منطقاه  شناخت برای ها مجموعه مورد در ها کاربرگه

 بارای  لازم اقادامات  و بارون ساازمانی   توسط افاراد 

 مجموعه موردنیاز است حفافت و نگهداری

5-11-4  

 اهمیات  اریاضطر پاسخ در شرایط و آمادگی برنامۀ

 است  کرده مشخص اولیه را دربرداشته و گزارش

9-2-5 

9-5-4 
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 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

 چ پیوست

 شود می منصوب است که شخصی این ها شامل رویه

 شاده  انجام اقدامات کلیدی، تصمیمات همۀ سابقه تا

 کند حفظ را مستندات و

9-2-5 

9-5-4 

 و تهیااه قباال از رهگیااری هااای کاربرگااه هااا و رویااه

 است  شده آزموده

9-2 

 هاای  گاروه  بارای  هاای پشاتیبانی   رویه و مستندات

 است  شده پیش تهیه از پاسخگو

5-11-4 

 4-11-5 هستند شناسایی قابل راحتی به کلیدی اعضای ها گروه مدیریت

 واحاد  باا  و هاا  گروه بین را اطلاعات ها، زنجیرۀ رویه

 کند می مشخص راهبردی

5-11-4 

 ساازماندهی  روزاناه  باازتوجیهیِ  و توجیهی جلسات

 کاااه شاااود حاصااال اطمیناااان تاااا شاااوند مااای

تجربۀ  جزئیات و است واضح کاری های دستورالعمل

 است  شده بازبینی شده، کسب

5-11-4 

9-5-2 

 

 یاا /و پیمانکااران  هاای  مؤسسه بر فعالیات  های گروه

 کند می نظارت داوطلبان

9-2-9 

 فرایناد  یط اضاطراری، برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرا

 هااای گااروه بااین اطلاعااات جریااان و رسااانی اطاالاع

 کند می تعیین را پاسخگو

5-11 

سااازی  برطاار  کاهش 11

 ریسک

 اسااس  بار  امنیتی راهبرد در شده تعریف های اولویت

 است ریسک بندی رتبه

5-2-9  

 امنیتای  راهبارد  یاک  حاصال  سازی ریسک برطر 

 ارزش و منابع پذیری آسیب شناخت شامل که است

 است ها مجموعه

5-2-4 

 از حفافات  تشاخیص،  شاامل  سازی ریسک برطر 

 است ها آن از محیط حفافت و ها مجموعه

5-2-9 

 9-2-5 است  شده کنترل نظارتی، اقدامات اثربخشی

 برناماۀ  فرفیت و در شرایط اضطراری آمادگی منابع

 است یسکر راهبرد براساس( ساختار و اندازه) پاسخ

5-2-9 

 طاول  در کاهش

 و پاساخ  مراحال 

 وایابی

 طاول  در منابع کمبود به رسیدگی و ارزیابی فرایند

 است دسترس در و مشخص اضطراری شرایط

9-2-5 

9-5-4 

 شاامل  برنامۀ آمادگی و پاسخ در شارایط اضاطراری  

 ساختمان پاکسازی در قراردادهای همۀ گذاری صحه

 است ریحفافت و نگهدا بخش توسط

9-5-9 

 شاامل  برنامۀ آمادگی و پاسخ در شارایط اضاطراری  

 محصاولات  آشکارسازی مورد در مکتوب مشخصات

9-5-9 
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 تیازام بند/زیربند شاخص استاندارد زنی محک شماره

 است پاکسازی عملیات طی مورداستفاده

 حفافات و نگهاداری   باه  نیااز  اسات  قاادر  مؤسساه 

 دهد نشان بیرونی معیارهای برابر در را ها مجموعه

9-5-9 

 و پاسخ در شارایط اضاطراری شاامل   برنامۀ آمادگی 

 و ها مجموعه از شرایط اضطراری از پس های بازرسی

 است دیده آسیب مخازن

9-5-9 

 تعهااد از شااواهدی 11

 ارشد مدیریت

 ماادیریت تااأثیر

 عملکرد بر ارشد

در شااااااارایط 

 اضطراری

 کارگروه شرایط اضطراری را تشاکیل  ارشد، مدیریت

 است داده

5-1-1  

از کااارگروه شاارایط  فعااال ایااتحم ارشااد ماادیریت

 همااۀ همکاااری و کاماال مشااارکت بااا اضااطراری را

برناماۀ آماادگی و پاساخ در     در که اصلی های طر 

 دهد می نشان دارند، نقش شرایط اضطراری

5-1-1 

5-1-2 

5-11 

5-12 

 را هااا بخاش  تماام  کاارگروه شارایط اضاطراری کاه    

 یبارا  بنادی را  زمان و پروژه برنامۀ دهد، می پوشش

 تعریاف  برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضاطراری 

 است کرده

5-1-5 

برناماۀ   گاذاری  صحه کارگروه شرایط اضطراری روند

 تعریااف آمااادگی و پاسااخ در شاارایط اضااطراری را 

 است کرده

5-4 

 تمرین و آموزش شرایط اضطراری برای کافی منابع

 است. دسترس در

5-1-5 

5-15-1 

 و ارشااد ماادیریت اضااطراری، شاارایط لطااو در هماهنگی

 از مشاترکی  تصویر اضطراری، های گروه و نفعان ذی

 گذارند می اشتراک به وضعیت

9-2-5 

9-2-9 

 برنامۀ آمادگی و پاساخ در شارایط اضاطراری    توزیع

 است  شده پیگیری

5-9 

 ساایر  باا  برنامۀ آمادگی و پاسخ در شرایط اضطراری

 است سازگار ن سازمانیدرو اضطراری های برنامه

5-5 

5-5-2 

5-11 

 بااا برنامااۀ آمااادگی و پاسااخ در شاارایط اضااطراری 

 است سازگار محلی اضطراری های برنامه

5-5 

5-5-2 

پاساخ   و آمادگی برنامۀ در ها رویه و اختیارات حدود

 است  شده مشخص در شرایط اضطراری

5-11 

1
 Development 

 

 .است استانداردها به دستیابی در سازمان پیشرفت سنجش برای ابزاری خودارزیابی، یراهنما عنوان به 4 جدول
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دهندۀ پیشارفت محادود    های عملیاتی استاندارد، نشان رویه ،5معیار شمارۀ  در «9/2»نمرۀ  میانگین مثال، برای

 9 جادول  5 یاا  2 ساطح  در ساازمان  این نمره بیاانگر قرارگیاری   سازی انتظارات است. اثبات در برآورده اما قابل

دارای  امتیاازدهی  دهد اماا فرایناد   می ارائه شاخص هر از کمّی توصیف امتیازدهی، سازوکار این اگرچه. باشد می

 .است شناسی روش محدودیت چند

 بهباود  باه  منجر تحقق این اقدامات است این بر فرض. متمرکز هستند فرایندها گیری اندازه بر عمدتاً ها محک -

 .شود می تیعملیا نتایج

 .ها وابسته است های ذهنی ارزیاب به ارزیابی همچنان ارزیابی، سامانه روش بودن ادعای عینی رغم علی -

نتایج ارزیابی بساته باه    سازی، برخی اصطلاحات فاقد تعریف عملیاتی دقیق هستند. با وجود تلاش برای عینی -

 .بود خواهد صلاحیت ارزیاب، متغیر

 محک هر برای سازی ادهپی سطح سنجش - 7 جدول

است. هیچ چارچوب منساجمی وجاود نادارد و هایچ       شده انجاماندکی برای تقویت سازمان  اتاقدام رشدنایافته: 1 سطح

 .است  گیری مدیریتی مشخص نشده جهت

 .است  شده تقویت های مشخص، ازطریق رویه سازمان پایه :1 سطح

 .ندارد وجود سازمان سراسر در نیسازما آوری تاب مورد در رسمی رسانی اطلاع هیچ

: 2 ساااااااااااااطح

 شده مدیریت

 هاای  فعالیات  باین  محدودی هماهنگی. شوند و نتایج مشخصی دارند می نگهداری و کنترلها  فعالیت

 شود. می انجام مجزا صورت به هر ارتقا مرتبط وجود دارد.

 درک را آن تغییارات  چگاونگی  و یبیرونا  و داخلای  محایط  و کارده  را تعیاین  گیری جهت مدیریت، ایجادشده: 5 سطح

 .اجرا است حال در سازمان تقویت ای برای برنامه. است کرده

: 5 ساااااااااااااطح

 پذیر بینی پیش

 .است جریان در مستمر بهبود اند، شده توافق و اجرا تقویتی اقدامات

 هاا  بخاش . ند تا به اهدا  برسندیاب می ارتقا مداوم طور به شوند و گیری می اندازه ها تکرار شده، فعالیت سازی بهینه :9 سطح

 .کنند می همکاری بهبود برای فعالانه صورت به

 .BS 65000:2014 اساس بر -نکته

 .است معیارسنجی سازی فرایند دیداری از ای نمونه 5 شکل
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a  .مواجهۀ انسانی 

 b آگاهی. 

c   آموزش. 

d  ریسک. شناخت اثرات 

e   تدارکات تأمین. 

f   پذیری آسیب ارزیابی. 

g   زودهنگام هشدار. 

h  رسانی روز به. 

i  استاندارد عملیاتیهای  رویه. 

j  کاهش. 

k  ارشد مدیریت تعهد. 

 کاررفته های عملکرد به شاخص -2شکل 

  



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

99 

 

 «الف»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 پیشامد یک طول در ها آن نقش و نفعان ذی

 

 دولتی ایالتی، محلی، کارگزاران. 1

 پلیس -الف

 افراد در صورت نیاز؛ رسانی به کمک -

 .حفافت از اموال عمومی و خصوصی -

 نشانی آتش نیروهای -ب

 اولیه؛ نجات و وجو جست -

 سوزی؛ مهار آتش -

 .کنترل آسیب و خسارت ارزیابی کمک به -

 (اینترنت تلفن، فاضلاب، برق، آب،) دهندۀ خدمات شهری ارائه های شرکت -پ

 آمبولانس/پزشکی های امدادگر و اورژانس گروه -ت

 محلی منتخب مقامات -ث

 مدیریت شرایط اضطراری؛ برنامۀ 1پایبندی و ایجاد -

 مردم؛ عموم به وایابی پیشرفت عملیات وضعیت گزارش -

 تأمین مالی؛ و فنی های کمک ارائه -

 ارزیابی نیازهای محلی. -

 محلی سیلاب مدیریت صلاح مرجع ذی -ج

 پدافند غیرعامل -چ

 (غیره و خیرین ردم،عموم م) شهروندان -2

 اضطراری؛ در شرایط وایابی برای کمک درخواست -

 .امدادرسانی های سازمان با همکاری داوطلبانه -

                                                 
1
 maintain 
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 ها رسانه -5

 عموم مردم؛ به ها دستورالعمل و اطلاعات ارائه -

 اضطراری؛ شرایط از پس کاهش تبعات و وایابی آمادگی، مورد در اطلاعات انتشار -

 مردمی؛ های کمک و اوطلبانهکارهای د تشویق -

 .وایابیفرایند  از افزایش شناخت -

 غیرانتفاعی های سازمان -5

 المللی احمر بین هلال و سرخ صلیب -الف

1آبی سپر -ب
 

2آرشیو )ایکا( جهانی شورای -پ
 

5ای )ایفلا( کتابخانه مؤسسات و ها انجمن المللی بین فدراسیون -ت
 

 5(ومایک) ها موزه المللی بین شورای -ث

9)ایکروم( المللی مطالعه، حفظ و مرمت آثار تاریخی فرهنگی مرکز بین -ج
 

 4(ایکوموس) ها محوطه و ابنیه المللی بین شورای -چ

 اضطراری محلی. های گروه -ح

 پیمانکاران -9

 اضطراری؛ پاسخ در شرایط و ریزی برنامه های شرکت -الف

 ؛برداریآوار مدیریت -ب

 آوار؛ فیزیکی پاکسازی -پ

 شرایط اضطراری؛ از های مالی پس کمک های برنامه اجرای -ت

 ؛وایابی ریزی برنامه -ث

 ؛(و غیره نگهداری و حفافت متخصصان مثال: برای) ها مجموعه برای وایابیکنندگان خدمات  تأمین -ج

 :بیمه -چ

 مشاوره؛ ئه خدماتاار -

                                                 
1
 Blue Shield 

2
 International Council on Archives (ICA) 

3
 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) 

4
 International Council on Museums (ICOM) 

5
 International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property (ICCROM) 

6
 International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) 
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 خسارت. ارزیابی -

 های مشارکتی؛ تعاونی و ها انجمن -4

 .ایگانهمس -9
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 «ب»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 وایابی و پاسخ برنامۀ ای از نمونه الگوی

 ،9-5مطاابق باا زیربناد     تار  توسعۀ یاک برناماۀ مفصال    برای مبنایی عنوان به تواند می برنامه این. دهد را نشان می وایابی و پاسخ برنامۀ از شده یک نمونۀ ساده 1-ب جدول

 قرار گیرد. مورداستفاده

 بااه وبگاااه  بیشااتر اطلاعااات باارای. اساات شااده تاادوین  در شاارایط اضااطراری  آمااادگی چااارچوب از بخشاای عنااوان بااه  ( راPReP) 1جیباای پاسااخ برنامااۀ 

www.statearchivists.org.مراجعه شود 

 (PReP) پاسخگویی جیبی برنامۀ 2-ب جدول

کنندگان خدمات  تأمین مرکز اسناد امکانات آرشیوی دهندگان اولین پاسخ اطلاعات تماس سازمانی

 اضطراری

 ها سایر تماس

 [نام]کارگزاری  رئیس

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 

 مدیر معاون

 [نام] 

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 [تلفن]پلیس  اداره

 [تلفن]نشانی  آتش

 

خاادمات /پزشااکی هااای فوریاات

 [تلفن]آمبولانس 

 حراست 

 [تلفن]

کارگزاری ایالتی مدیریت شارایط  

 [نام] ساختمان مدیر

 [همراه تلفن[/]خانه تلفن[/]دفتر تلفن]

 

 [نام] ساختمان مدیر

 [همراه تلفن[/]خانه تلفن[/]دفتر تلفن]

 

 تأسیسات----------------

 برق/گاز 

 [نام] ساختمان مدیر

 تلفااان[/]دفتااار تلفااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 [نام] کارمندان ساختمان

 تلفااان[/]دفتااار تلفااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

--------------- 

 تأسیسات

 [نام]اسناد  حافظ

 [تلفن]

 ها خدمات وایابی داده

 [نام]

 [تلفن]

 زدایی رطوبت خدمات

 [  نام]

 [تلفن]

 اساااناد مشااااوران هیئااات

 ایالتی   تاریخی

 [نام]

 [تلفن]

 محلی دولت اسناد کمیسیون

 [نام]

 [تلفن]

محلای   دولات ( هاای )انجمن

                                                 

1- The Pocket Response Plan TM (PRePTM) 
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کنندگان خدمات  تأمین مرکز اسناد امکانات آرشیوی دهندگان اولین پاسخ اطلاعات تماس سازمانی

 اضطراری

 ها سایر تماس

 

 شیودار ایالتیآر

 [نام]

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 

 [نام]دولتی  اسناد مدیر

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 

 1 بخش /قسمت مدیر

 [نام]

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 

 2بخش  /قسمت مدیر

 [نام]

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 نگهداری حفافت و مدیر

 [نام]

 تلفاااان[/]اداری تلفاااان]

 [همراه تلفن[/]خانه

 [تلفن]اضطراری 

کارگزاری محلی مدیریت شارایط  

 [تلفن]اضطراری 

 [تلفن] مرکز فرمان ایالتی

 

 [تلفن] س ایالتیپلی

 [تلفن]گشت بزرگراه 

 [تلفن]کلانتر 

 [تلفن]مرکز کنترل بیماری 

 [تلفن]صلی      صلیب سرخ 

 [نام]

 [نتلف]

 تلفن

 [  نام]

 [تلفن]

 آب

 [نام] 

 [تلفن]

 آسانسور

 [نام]

 [تلفن]

کننادگان(   کننده )تأمین تأمین     تأمین

 [نام] سامانۀ آتش/ایمنی

 [تلفن]

 برق/گاز 

 [نام]

 [تلفن]

 تلفن

 [نام]

 [تلفن]

 آب

 [نام]

 [تلفن]

 آسانسور

 [نام]

 [تلفن]

کنناادگان سااامانۀ   تااأمین

 [  نام] آتش/ایمنی

 [تلفن]

خاااادمات وایااااابی ماااادرک 

 ادی(انجم کردن )خشک

 [  نام]

 [تلفن]

 دافع حشرات

 [  نام]

 [تلفن]

 [نام] انجماد فضای

 [تلفن]

)قاااارچ و  صااانعتی بهداشااات

 [نام] کپک(

 [تلفن]

 دار خدمات باربری یخچال

 [نام]

 [تلفن

 [تلفن]

 ای آرشیو ملی منطقه فترد

 [تلفن] 

آرشااایو ملااای واشااانگتن   

 دی.سی.  

 [  نام]

 [تلفن]

 انساانی  علاوم  برای ملی وقف

 [نام]

 [تلفن]

 و ماااوزه خااادمات مؤسساااه

 کتابخانه

 [نام]

 و انتشارات کمیسیون [تلفن]

 [نام]ملی  اسناد

 [تلفن]

محلای   و ایالتی تاریخ انجمن

 [  نام] آمریکا

 [تلفن]
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کنندگان خدمات  تأمین مرکز اسناد امکانات آرشیوی دهندگان اولین پاسخ اطلاعات تماس سازمانی

 اضطراری

 ها سایر تماس

 [نام]اسناد  حافظ

[/ خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه تلفن]

 [نام]مدیر دولت محلی 

[/ خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه تلفن]

 مادر کارگزاری با تماس

 [نام]

[/ خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه تلفن]

 

 گروه

 

---------- 

 رهبر گروه

 [نام]

 تلفن[/]خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه

 [نام]1عضو 

 تلفن[/]خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه

 [نام] 2عضو 

 تلفن[/]خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه

 [نام] 5عضو 

 تلفن[/]خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه

 [نام] 5عضو 

 تلفن[/]خانه تلفن[/]اداری تلفن]

 [همراه

 مقامات دولتی

 

------------ 

 فنااوری  بخش/  رسانی اطلاع ارشد مدیر

 اطلاعات

 [نام]

 [تلفن]

 ریسک مدیر

 [نام]

 [تلفن]

 بخش سلامت عمومی

 [تلفن]

 خرید کارگزار

 [تلفن]

 

 [تلفن]

 دوجانبه شرکای کمک

----------- 

 [ مؤسسه]

 [  نام]

 [تلفن]

 [مؤسسه]

 [نام]

 [تلفن]

 [مؤسسه]

 [نام]

 [تلفن]

 ای خدمات حفافت منطقه

----------- 

 [نام]

 [تلفن]

 [  نام]

 [تلفن]

 [نام]

 [تلفن]

 ای منطقه حفافت خدمات

 [نام]

 [تلفن]

 آرشیو  دولتای و  ملی انجمن

 مدیران اسناد

 [نام]

 [تلفن]

 

 آمریکا آرشیوداران انجمن

 دولتی آرشیوهای شورای

 [  نام]

 [تلفن]
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اطلاعات تماس 

 سازمانی

کنندگان خدمات  تأمین مرکز اسناد امکانات آرشیوی دهندگان اولین پاسخ

 اضطراری

 ها سایر تماس

 شارایط  پاسخ در بازبینۀ

 یااا آرشاایو در اضااطراری

 دولتی اسناد مرکز

 

 شاارایط پاسااخ در باارای

 یااا آرشاایو در اضااطراری

 ایان  التیاساناد ایا   مرکز

 .کنید دنبال را مراحل

 هماهنگ را آرشیو پاسخ

 کنید

----------- 

اضااطراری را  شاارایط -

تعریااف  و تشااخیص داده

 کنید

صاالاح  بااه مراجااع ذی -

 اولاااااین و عماااااومی

رساانی   امدادگران اطالاع 

 کنید

 کارکناان  همه از اینکه -

 ایماان بازدیدکنناادگان و

 هاااا آن باااه و هساااتند

شاااود،  مااای رسااایدگی

 یدا کنیداطمینان پ

 وایابی نجات، ارزیابی،

 کنیاد  لحاص اطمینان -

 از قبل مخاطرات تمام که

 اند از بین رفته ورود

 هاا،  مجموعاه  به آسیب -

 هاای   سامانه ها، ساختمان

 و اطلاعااااتی را ارزیاااابی

 مستند کنید

 وضعیت شرایط نوع چه -

 دود، سااوزی، آتااش) بااود

 آب تمیاز،  آب شیمیایی،

 ؟(رطوبت گرما، کثیف،

 تاأثیر  تحت مناطقی چه -

 اند؟ گرفته قرار

شاااارایط  ماهیاااات -

 چیست؟ اضطراری

 مجموعاه  از مقادار  چه -

 گرفتااه قاارار تااأثیر تحاات

 است؟

 مصاااالحی ناااوع چاااه -

 است؟ دیده آسیب

 اطلاعات های سامانه آیا -

 ایمان /عملکاردی  حیااتی 

 بازبینۀ پاسخ بارای پاساخگویی در  

 ایالتی سطح

 باا  اضطراری در شرایط پاسخ برای

 ایاان ایااالتی ایاا ای منطقااه تااأثیر

 .کنید دنبال را مراحل

 کااه مخااازنی یااا هااا  کااارگزاری -

 گیرناد  قرار تأثیر تحت است ممکن

 تمااس  ها آن با و کرده شناسایی را

 بگیرید

 تعیین برای فهرست راهنماها از -

 دولتای،  های کارگزاری دفاتر محل

 بایگاانی  مخازن و محلی های دولت

 کنید استفاده

 و ستماااا کاااار و سااااز ایجااااد -

 دولتای باا   آرشیوهای به دسترسی

 اختصاصااای شاااماره از اساااتفاده

 کاارگزاری  توسط شده ارائه رایگان

 )بااه فاادرال اضااطراری ماادیریت

 کنید( مراجعه آخر ستون

دیااده  مخااازن آساایب همااۀ بااه -

 رسیدگی کنید

کاارگزاری   آیاا  کاه  کنید تعیین -

 مااادیریت شااارایط اضاااطراری،  

 خااادمات همااااهنگی یاااا ارائاااه

 اضطراری

 برای مناسب مجوزهای دریافت -

مراجااع  از حادثااه محاال بااه ورود

 عماومی، وزارت  ایمنای  صلاح ذی

 بهداشت

نیازمند  مخازن به خدمات ارائه -

 موارد زیر:

را بااه  نیازمنااد مؤسسااات -     

 کنیااد ماارتبط هااا رسااان خاادمات

 را کننده تأمین/فروشنده فهرست)

برنامۀ پاسخ کاارگزار مادیریت    از

 پاسخ(

 کنید جذب را داوطلبان -       

 کنید تهیه لوازم را -       

 کنید تسهیل را وآمدها رفت -       

 ها را انجام دهید ارزیابی -       

 کمااک ومیعماا روابااط بااه -     

 کنید

 دهید وایابی را رائه های کمک       

 خاادمات دهناادگان ارائااه بااا -

 بگیرید تماس بیرونی اضطراری

 خاادمات باارای مااالی منااابع -

 هایی آن یا حیاتی از اسناد

 هاااای داده حااااوی کاااه

 شخصااای یاااا حسااااس

 کنید محافظت هستند،

 وضاااااعیت ارزیاااااابی -

 سااازی ذخیااره تأسیسااات

 منای

 را حیاتی اسناد وضعیت -

 کنید بررسی

 سااازی ذخیااره فضااای -

 حیاتی اسناد برای مناسب

 دساات بااه را تهدیدشااده

 آورید

 آیااا کااه کنیااد تعیااین -

 مااوارد سااایر یااا ریاازفیلم

 در حیااتی  اساناد  تکثیری

 ذخیاااره دیگاااری جاااای

 خیر یا شوند می

 مخازن  یاا  کارگزاری به -

 تاا  کنید کمک دیده آسیب

 را اتنجاا هااای  ارجحیاات

 کند تعیین

 آماوزش  را دهندگان پاسخ

 ماادیریت سااازمان کنفاارانس خااط از اسااتفاده

 فدرال استفاده کنید اضطراری
800–320–4330 

 هار  توساط  اسات  ممکن رایگان کنفرانس خط

 اساناد  مادیریت  کاارگزاری  یاا /و دولتی آرشیو

 اساناد  با مرتبط پاسخگویی یا ریزی برنامه برای

 .شود استفاده

------------ 

 نمایناده  باا  بارخط،  تمااس  ریازی   برناماه  برای

 :بگیرید تماس آرشیوداران ایالتی شورای

 [نام]

 [تلفن]

------------ 

 شاما  درخواسات  بایگانی ایالتی شورای نماینده

 فدرال اضطراری مدیریت سازمان کارکنان به را

 قفل ها تماس برنامه آن را در که کند می منتقل

 همپوشااانی از جلااوگیری باارای) کننااد ماای

 خط های فعالیت تمام از گزارشی و( ها کنفرانس

 .دارد می نگه کنفرانس

COSA قارار  شاما  اختیاار  در را پینی شماره 

 آن از تمااس  در کننادگان  شارکت  کاه  دهد می

 اسااتفاده کنفاارانس تماااس بااه اتصااال باارای

 .کنند می
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اطلاعات تماس 

 سازمانی

کنندگان خدمات  تأمین مرکز اسناد امکانات آرشیوی دهندگان اولین پاسخ

 اضطراری

 ها سایر تماس

 و ریساااک باااا مااادیر -

بیمااه تماااس   نمایناادۀ

 بگیرید

  بلایااا را فعااال  برنامااۀ -

 کنید

  بلایااا را فعااال  گااروه -

 کنید

آرشیو  فرماندهی مرکز -

 کنید  را فعال

مااردم  کارکنااان و بااا -

 ارتباط برقرار کنید

 تلفن گوبا

براسااااااس مخااااازن، ]

 [شود سفارشی می

 هستند؟

 کنید حفظ را امنیت -

 خود محل در را محیط -

 کنید تثبیت

اضاطراری را   تجهیزات -

 آوری کنید جمع و تعیین

 ها: نمکا  -     

 تماس کمک شرکای با -

 بگیرید

 دهنااادگان ارائاااه باااا -

 بیرونی اضطراری خدمات

 بگیرید تماس

 کنید آغاز را نجات -

خبااری  هااای رسااانه بااا -

 تماس بگیرید

مؤسسان  را به وضعیت -

 گزارش دهید

 پاسااخ هااای برنامااه از ای نسااخه

 دیاده  آسیب های سازمان یاضطرار

 خیر یا دارد اختیار در را

 ارتباطی های کانال حفظ و ایجاد

کاارگزاری مادیریت شارایط     باا  -

 محلااای و ایاااالتی اضاااطراری

شااارایط  مااادیریت کاااارگزاری)

 بگیرید تماس( اضطراری

 فرمانادهی  مرکاز  را باه  کارکنان -

اضاطراری اعازام    مادیریت  آژانس

 کنید

 ملاقات» تماس ریزی برنامه برای -

 رایگااان تلفاان خااط بااا «ماان بااا

CoSA  بگیرید تماس 

 هاای  شابکه  باا  ارتبااط  برقراری -

 مناسب محلی دولتی

 هااای دسااتورالعمل و اطلاعااات -

 کنید ارسال وبگاه در را اضطراری

 تمااس  ناارا  ای منطقاه  آرشیو با -

 بگیرید

بین کارگزاری ایاالتی پاساخ در    -

 مقاماات  شرایط اضطراری و ساایر 

 کنید برقرار ارتباط نارا

 دهید تعلیم و کنید تأیید را اضطراری

 و کارکناااااان اعااااازام -

 منااااطق باااه داوطلباااان

دیااده را هماهنااگ  آساایب

 کنید

نجاات   و کارکنان پاساخ  -

 را تعلیم دهید

 

 رسامی  اساتفاده  بارای  فقاط  رایگان تلفن خط

( 2) یاا  بلایاا  و اضطراری مواقع در( 1) یا است،

 اهاادا  باارای هماااهنگی هااای تماااس باارای

 .ریزی برنامه

 

 91 تااا توانااد کنفرانساای ماای  تماااس خااط

روی خط  زمان یک در را جداگانه گیرندۀ تماس

 طاول  برای زمانی محدودیت حداکثر. دنگه دار

 حاال،  ایان  باا . ندارد وجود کنفرانسی تماس یک

 تاا  شود ریزی برنامه درستی به باید کنفرانس هر

 شااماره از دیگااران اسااتفاده بااا تضااادی هاایچ

 .باشد نداشته وجود کنفرانس
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اطلاعات تماس 

 سازمانی

کنندگان خدمات  تأمین مرکز اسناد امکانات آرشیوی دهندگان اولین پاسخ

 اضطراری

 ها سایر تماس

 کااارگزار ماادیریت ریسااک و بااا -

 بگیرید تماس بیمه

 تماااس خبااری هااای رسااانه بااا -

 بگیرید
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 «پ»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 اصلی های مؤلفه – اضطراری ریزی برنامه

 .دهد می نشان مجموعه را اضطراری تهدید برای ریزی برنامه و سازی آماده کلی رایندف 1-شکل پ

 

 

 اصلی های مؤلفه – اضطراری ریزی برنامه 2-شکل پ

 

 

 

 

 

 

 



 INSO 23821:2025 2141سال  : 32832استاندارد ملی ایران 

 

44 

 

 «ت»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 در هنگام انتقال پیشنهادی های مسئولیت و ها نقش

 .دهد می ارائه اند، شده برجسته ارداستاند این در که را خاصی های مسئولیت و ها نقش 1-جدول ت

 فرایند انتقال در پیشنهادی های مسئولیت و ها نقش 2-جدول ت

 به تغییر محل تصمیم

  اضطراری کارگروه شرایط رسانی به اطلاع - ارتباطات و رسانی اطلاع

   کارکنان رسانی به اطلاع -

  صلاح مراجع ذی با ارتباط -

  عموم مردم رسانی به اطلاع -

 کارشناسان و پاسخگو های گروه سیجب

 گروه اعضای نام ثبت - پاسخگو های گروه هماهنگی

  ها گروه سرپرستان جمله از ها تعیین نقش -

 توضیح و توجیه -

 روز دربارۀ پیشرفت کار به اطلاعات ارائۀ -

  گیری تصمیم صلاح مرجع ذی به رسانی اطلاع -

تخلیااه  مساایرهای ریاازی برنامااه

 (ساختمان رجخا یا داخل)

 :ساختمان داخل

 ها  آن در صورت عدم بسته بودن عبور از مناطق عمومیممانعت از  -

 

 :ساختمان خارج

  جاری های ریسک به توجه با مسیرها شناسایی بهترین -

  محل توقف خودروها شرایط و  بررسی وضعیت دسترسی -

  بندی بسته مواد و ها توزیع جعبه و آوری جمع  - آماد

 أمین مجدد لوازم ت  -

 مدیریت فهرست مخاطبان  -

 سازمانی برون متخصصان تماس با  -

 پیمانکاران با تماس -

 ترابری

 

 نیاز مورد خودروی تعیین نوع -

 رانندگان و خودرو بودن دسترس بررسی در -

  1همپایی )اسکورت( به تشخیص نیاز -

 بندی بسته و جایی جابه

 ثبت

 

 دیده آسیب منطقۀ از ارسالی های عهبرداری از مجمو فهرست -

  جایگزین ساختمان یا محل در دریافتی های برداری از مجموعه فهرست -

 ها نگهداری از پرونده - پیگیری های کاربرگه ارسال
1
 Escort 
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 «ث»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 آب نشت صورت متداول در وظایف فهرست

ها متفاوت هستند و ممکن است نیاز به اقادامات   همۀ موقعیت با تشخیص اینکه در شرایط اضطراری پاسخ گروه

 باه جادول   ) کناد  مای  دنبال را زیر کلی مراحل معمولاً دیده آسیب مختلفی داشته باشند، پس از ورود به منطقۀ

 (.مراجعه شود 1-ث

 آب نشت مورد در وظایف فهرست 2-جدول ث

2کارمند وظایف عملکرد
 

 توقف جریان آب در منبع - مهار

 2های جاذب پیچه و لایه استفاده از -

 تخلیۀ آب از سطح -

 

  شود مراجعه 1-جدول ج پیوست ج، فهرست موجود در به  نیاز مورد تأمین ملزومات

   برزنت حفافت

 ارزیابی

 

 وضعیت تعیین گسترۀ -

 برآورد کمیّ خسارات -

 نیاااز مااورد درمااان/موردنیاااز مااواد: خسااارات باارآورد کیفاای  -

 یدرماناقدامات /یدیدگ آسیب

 

 پایدارسازی

 

 زدایی رطوبت -

 نیاز صورت در انجماد -

 هاای  بررسای فقاره  . ماناده  آب یا آب بااقی  ماندۀ جریان باقی بررسی -

 دیده آسیب منطقۀ در مانده باقی آب یا مرطوب

 

 دیده مدارک آسیب تخلیۀ

 

 وایابی -

 پذیر بندی )تریاژ( منابع آسیب اولویت -

 بندی )تریاژ( اولویت براساس ارکمد بندی بسته -

 

 شده تخلیه رهگیری مدارک

 

 :است زیر موارد شامل رهگیری دیده، آسیب منطقۀ در

 ها جعبه زدن برچسب -

 درمان  وارۀ  طرح و ها جعبه/ مدارک شمارش -

 رهگیری های کاربرگه تکمیل -

 :است زیر موارد شامل رهگیری منطقۀ درمان، در

 اه جعبه تعداد بررسی -

 ها جعبه/مدارک تعداد بررسی -

 وارۀ درمان طرح/ مدارک تعداد بررسی -

  وارۀ درمان طرح/ مدارک از فهرستی تهیه -
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2کارمند وظایف عملکرد
 

 منطقۀ درمان سازی آماد

 

 اتاق درخواست اختصاص

ای که شامل مناطق جداگانه برای اقادامات زیار    گونه چیدمان اتاق به

 :باشد

 ها جعبه دریافت -

 خاص فنون یا مواد براساس ندرما های  واره طرح -

 نیاز مورد ملزومات موجودی -

 

 پیمانکاران حفافت  /متخصصان

 

 تماس   - 

  بیمه پوشش مشی تأمین مالی و بررسی خط - 

 بیمۀ ترابری پوشش بررسی -

 پیمانکاران محل یا دورافتاده محل تأمین ایمنی -

 

انتقاال باه محال     سازی بارای  آماده

 انکاردورافتاده یا محل پیم

 

 رهگیری و بندی بسته -

  محل توقف خودروها امکان مسیرها و خودروها، بررسی -

 انتقال کاروانی -

 درمان های روش و مشخصات -

 

 ها درمان

 

 با هوا کردن پنکه برای خشک و کن خشک کاغذ -

 (هفته یک متوسط طور به)ها  کن خشک کاغذ ای دوره تعویض -

 هفته یک مدت به متوسط طور به تحت فشار قرار دادن -

 

 
 .باشند داشته متعددی های نقش توانند می کارکنان. خواهد داشت بستگی نوع پیشامد به کارکنان تعداد 1

2
 Absorbent rolls and pads 
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 «ج»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 تدارکات فهرست

 لوازم فهرست 2-جدول ج

 نوار هشدار/ایمنی ایمنی و سلامت

 کار دستکش

 نیتریلی ستکشد

کنناده آن را   اساتفاده  و شده نصب درستی به که بندی شده مفصل تنفسی ماسک

 غبار و گرد های ماسک است و آزمایش کرده

 ایمنی  عینک

 های اولیه جعبۀ کمک

 چکمۀ ایمنی

 شیمیایی مواد برابر در مقاوم های دستکش

1حفافت شخصی تجهیزات
 

 دست کنندۀ ضدعفونی

 پیشانی چرا  یا قوه چرا 

 جاروبرقی صنعتی )مدل آب و خاک( دیده آسیب ناحیۀ در

 دوربین

با اندازۀ مناسب برای پوشش  آتش برابر در مقاوم اتیلن پلی های ورق شامل برزنت

 های انباشت محدوده

 و غیره( محکم فلزی های گیره) ها برزنت ملزومات ثابت کردن

 کاغذی دستمال

 های جاذب یهپیچه و لا

 گیره و بند رخت

 کن خشک کاغذ

 سطل و تی

 کف و سقف کردن خشک برای پنکه

 مشبک های جعبه در دار و جعبه

 نردبان

 قیچی

2ی چندکاره چاقو
 

 دستی باربر/ دستی چرخ

 گیر رطوبت

 نوار چسب

 گوشتی پیچ
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 آچار

 رهگیری های برچسب

 شاسی تخته

 مغزی اضافه و نوکی مداد یا شترا و مداد

 چکش یا پتک

 بزرگ زباله های سطل

 دیلم

 شده چاپ پیش از های برچسب و ها کاربرگه

 درمان اتاق در

 

 اتیلن پلی ورق

 زبالۀ بزرگ های سطل

 (مختلف های اندازه) اتیلنی دار پلی زیپ های کیسه

 کن خشک های اسفنج

 کن کاغذخشک

 میز

 پنکه

 دستی باربر/ دستی چرخ

 مقطر آب

 کرافت کاغذ

 سطل و تی

 غیره و رهگیری وضعیت، ارزیابی: ها  کاربرگه

 رهگیری های برچسب

 شاسی تخته

 مداد

 قیچی

 گیره و بند رخت

 هپا جاروبرقی با فیلتر

 ارتباطات

 

 همراه تلفن

 سیم بی
1
 Personnel Protective Equipment (PPE) 

2
 Utility knife 
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 «چ»پیوست 

 دهنده( )آگاهی

 روزانۀ رویداد گزارش کاربرگۀ از ای نمونه

 روزانۀ رویداد گزارش کاربرگۀ از ای نمونه 2-جدول چ

 نام

 عملکرد

 

با  که فردی( عملکرد یا) نقش/نام ساعت تاریخ

 است  شده گرفته او تماس

 اقدامات شده ارائه اطلاعات

 شده انجام/شده توصیه
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